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Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag van Zorggroep Apeldoorn e.o.
Dit jaarverslag had niet tot stand kunnen komen zonder
de inzet van velen. Daarom past het ook, juist in dit jaar,
om te starten bij hen die de zorg mogelijk maken: de
medewerkers van Zorggroep Apeldoorn en omstreken.
Op hen zijn we enorm trots, zij zijn iedere dag van
betekenis in het leven van onze cliénten en zorgen dat
ons motto “Ik blijf wie ik ben” zowel voor onze cliénten als
voor henzelf steeds merkbaarder en zichtbaarder wordt.
Hier past dus een enorme dank en waardering voor hen.

Het jaar 2022 is een jaar geweest van veranderingen en het
bijstellen van verwachtingen. Zo startte het jaar met een
heropleving van het coronavirus, waar we allemaal hoopten
dat we corona een beetje achter ons hadden gelaten. Dat
vroeg veel van onze medewerkers, cliénten, naasten en van
de samenwerking in de regio om ook deze golven zo goed
mogelijk op te vangen en de kwaliteit te blijven behouden.

Voor de zomer constateerden we dat mede door corona

de bezetting verder bleef teruggelopen en dat er ook nog
steeds een hoog ziekteverzuim was. Extra aandacht op

deze punten na de zomer was wenselijk. Dit is door onze
medewerkers voortvarend opgepakt waardoor we eind 2022
weer op koers kwamen. We zien dat onze medewerkers dat
niet in de koude kleren is gaan zitten en proberen hen daarin
te ondersteunen.

In het bijzonder zijn we heel trots op alle gebeurtenissen

in 2022, die veel impact hadden op zowel cliénten als
medewerkers en die ook hebben laten zien dat we stappen
voorwaarts zetten en onze maatschappelijke betrokkenheid
tonen. Zo was daar de terugverhuizing van cliénten van

De Vier Dorpen in Beekbergen, die nu allemaal naar een
eigen appartement met aparte slaapkamer konden. Ook

de verbouwing van de locatie de Hofstede in Twello, waar
mensen zijn bijven wonen én werken tijdens de verbouwing,
kon gelukkig afgerond worden. De nieuwe locatie is, mét
nieuwe naam, ook trots geopend door de bewoners.
Eindelijk allemaal een eigen kamer. Een Zomerfestival is
georganiseerd voor alle medewerkers en vrijwilligers, met als
thema ‘blij je te zien'. Omdat het eindelijk weer kon, om onze
medewerkers te bedanken en hen een hart onder de riem te
steken.

En net voor het jaar eindigde, een Winterparade op alle
locaties van Zorggroep Apeldoorn en omstreken, waar met
samenzijn, een lichtjestocht, muziek, lekker eten en drinken
het einde van het jaar gevierd werd en iedereen bedankt is
voor de enorme inzet in 2022.

Als organisatie hebben we het traject van Waardigheid en
Trots in 2022 goed afgerond, heeft de bank de bijzondere
begeleiding voor de zomer opgeheven en kunnen we

onze nieuwbouwplannen verder vorm gaan geven. Onze
maatschappelijke rol uit zich ook in het bieden van onderdak
voor vluchtelingen uit Oekraine, zodat zij de rust en
veiligheid kunnen ervaren die ze in hun eigen land helaas niet
konden ervaren. Ook de stip op de horizon is bekend en we
kunnen ons gaan richten op het zorgen voor rust en overzicht
in de organisatie, op samenwerking met de regio en op de
‘zorg voor morgen’, die in sneltempo op ons af komt.

Wat gebeurt er veel in een jaar, en wat lijkt het soms snel
voorbij te gaan. Daarom goed dat dit jaarverslag er is, zodat u
alles nog eens rustig na kunt lezen. We wensen u veel plezier
bij het lezen van dit verslag!

Margje Mahler en Jolanda Wakkerman
Raad van Bestuur




zorggroepapeldoorn.nl

Hoofdstuk 1 Profiel van de organisatie

1.1 Ons werk

Zorggroep Apeldoorn e.o. biedt gespecialiseerde zorg,
behandeling en ondersteuning aan ouderen en aan jonge
mensen met niet aangeboren hersenletsel en dementie.
ZGA e.o. is gespecialiseerd in de zorg bij dementie, somatiek
en kortdurende herstel/revalidatiezorg. Dit betreft
complex-intensieve multidisciplinaire verpleging (inclusief
behandeling), verzorging en revalidatie met en zonder
verblijf. We leveren de volgende zorg:

e somatiek: chronische verpleeghuiszorg, beademingszorg,
palliatieve zorg, eerstelijnsverblijf hoog en laagcomplex,
dagactiviteiten, jongeren en ouderen met Niet
Aangeboren Hersenletsel (NAH) en jonge en oudere
mensen met beademingsondersteuning en —zorg.

e dementie: chronische verpleeghuiszorg, crisiszorg,
eerstelijnsverblijf hoog en laagcomplex, dagactiviteiten,
specialistische zorg voor jonge mensen met dementie.

e geriatrische revalidatie- en herstelzorg (GRZ) en
Eerstelijnsverblijf (ELV).

1.2 Onze cliénten

Op 31 december 2022 waren er 1.065 cliénten bij ons in

zorg. In figuur 1 staat het aantal cliénten in de WLZ zorg
weergegeven en in figuur 2 de verdeling naar ZZP profiel.
Naast de WLZ cliénten, ontvangen op 31 december 2022 22
cliénten zorg vanuit de ZVW eerstelijnszorg en 78 cliénten
geriatrische revalidatiezorg, 79 cliénten WMO, 43 cliénten
GZSP en 160 cliénten ELB. ZGA e.o. beschikte op 31 december
2022 over 761 bedden. In figuur 3 is de verdeling hiervan

aangegeven.
Figuur 1
Aantal cliénten WLZ Zorg m
Aantal cliénten op basis van ZZP profiel 558

Aantal cliénten met Volledig Pakket Thuis 45

Aantal cliénten met Modulair Pakket Thuis 74

Aantal cliénten dat zorg inkoopt op basis van 3
PGB
Aantal cliénten extramurale behandeling 3

683

Figuur 2
panaicinen o s 20l |3 iz022
ZZP4

ZZP5 261

ZZP6 136

Z7P7 54

Z7ZP8 23

Z7ZP9b 29

ZZP10 3

ZZP LG 4

ZZP overig 4

558

F/guur3
m
Aantal beschikbare bedden / plaatsen 76

Waarvan WLZ zorg zelfde getal als aan 649
zorgkantoor opgegeven? Bas

Waarvan GRZ zorg 82

Waarvan ELV zorg 30

1.3 Organisatiestructuur

ZGA e.o. is een stichting. Er zijn geen participaties in of
formele samenwerkingstructuren met andere stichtingen
of rechtspersonen. De organisatiestructuur is hieronder
weergegeven.

Figuur 4
Organogram ZGA e.o.

Raad van toezicht

Raad van bestuur

Centrale cliéntenraad
Ondernemingsraad

Bestuursbureau

Finance en control

ZGA e.o. kent drie Vrienden van Stichtingen, respectievelijk
voor locatie Randerode, locatie Het Zonnehuis en locatie Casa
Bonita.



1.4 Werkgebied en locaties

De 17 locaties van Zorggroep Apeldoorn e.o. bevinden zich in Apeldoorn en in de gemeenten Voorst en Brummen. In figuur

5is beschreven welke zorg we leveren op welke locaties. Op een aantal locaties werken we geintegreerd samen met Riwis en

Klein Geluk.

Figuur 5

Verblijflocatie

Casa Bonita

De Spreng
De Viermaster

De Vier Dorpen

De Windkanter

Het Zonnehuis

De Hofstede

Prins Willem Alexanderlaan
Randerode

Heerenhof

Pachterserf

Tolzicht: Verpleegunit
Assenrade
Verpleegunit Avondzon
Beekwal: Verpleegunits
Weber 1 en 2
Winkeweijert

Woonhaven

Radio Kootwijk

Somatische zorg en Somatische zorg en dementiezorg, dagactiviteidementiezorg, dagactiviteiten

Palliatieve zorg

Zorg voor mensen in de leeftijd tot 55 jaar die niet meer zelfstandig kunnen wonen, vaak door
een niet-aangeboren hersenletsel en intensieve beademingszorg

Somatische zorg

Dementie zorg

Somatische zorg en dementiezorg en beademingszorg
Dementiezorg

Dagactiviteiten, GZSP, afasiecentrum

Somatische zorg en dementiezorg, eerstelijnsverblijf
Somatische zorg

Dementiezorg
Somatische en
dementiezorg
Dementiezorg

Dementiezorg

Geriatrische revalidatiezorg, herstelgerichte zorg
Dementiezorg

Dagactiviteiten

Op de Prins Willem Alexanderlaan 1419 in Apeldoorn kunnen cliénten terecht voor dagactiviteiten voor verschillende

doelgroepen, waaronder Dementalent en het Afasiecentrum Apeldoorn. Ook op de verschillende locaties worden

kleinschalige dagactiviteiten aangeboden. We hebben een actief Uitbureau, dat veel activiteiten voor cliénten organiseert.

Ook boden we in 2022 nog veel behandeling thuis; vanwege de lage vergoedingen zal dit vanaf 2023 poliklinisch ingeregeld

worden. Deze activiteit zetten we vanaf 1 januari 2023 voornamelijk poliklinisch voort op de locaties Randerode, Casa Bonita,

Het Zonnehuis en de Prins Willem Alexanderlaan.
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Hoofdstuk 2 Onze koers en ontwikkelingen in 2022

2.1 Missie en visie

Ons motto is dat je bij Zorggroep Apeldoorn en omstreken
kan blijven wie je bent. “Ik blijf wie ik ben” geldt zowel voor
cliénten als medewerkers en vrijwilligers. Voor cliénten
betekent dit dat het de basis van ons handelen is. Het eigen
leven en kunnen van de cliént is het startpunt. Dat kan van
alles betekenen: een fijne leefomgeving, in contact zijn

met naasten, zingeving, zelf keuzes maken in dagritme,
activiteiten en eten en drinken. Voor medewerkers en
vrijwilligers vertaalt het zich in uitdagend en zinvol werk dat
past bij hen en bij persoonlijke groei. Met lef werken we aan
duurzame vernieuwingen. Zorggroep Apeldoorn e.o. blijft
zichzelf en zet actief in op samenwerking in de regio. We
werken vanuit de kernwaarden met Hart & Ziel, Duurzaam en
Lef.

2.2 Strategie en vernieuwing

In augustus 2020 hebben we onze meerjarenstrategie
vastgesteld. Met daarin vier belangrijke perspectieven:
aanscherping in zorgconcept en omarming van de filosofie

‘Ikk blijf wie ik ben’, aanscherping positionering van ZGA als
expert op het gebied van somatiek, dementie en herstelzorg/
revalidatie, aanscherping vastgoedstrategie en creéren van
financiéle ruimte voor investeringen. We hebben in 2022

op alle vier de perspectieven slagen gemaakt. Intussen
hebben de coronaperiode en de ontwikkelingen in de
maatschappij er voor gezorgd dat het (zorg)landschap waarin
we werken behoorlijk turbulent is. Dit noodzaakt onder

meer tot scherpere keuzes in ‘waar zijn wij van’ en flinke
stappen die we te zetten hebben op de doorontwikkeling
van bedrijfsvoering, ICT en (inrichting van) locaties, zodat we
echt de begeleiding en zorg kunnen bieden waar we voor
staan. Daarom gaan we in 2023 onze meerjarenstrategie
doorontwikkelen. Hierin bouwen we voort op wat we hebben
ingezet.

Trots zijn we op wat we bereikt hebben in 2022. Onze sturing
op belangrijke thema's is goed geborgd in drie programma’s:
kwaliteitsborging, ICT en vastgoed. Het zelfde geldt voor
onze ontwikkel- en verantwoordingscyclus: deze is inmiddels
redelijk ingebed in de organisatie en zorgt voor minder
overleg en betere dialoog over waar we staan. Hieraan
ondersteunend is inmiddels goed ingerichte Bl.

In 2022 hebben we het programma Waardigheid & Trots op
locatie met positieve ervaringen en resultaten afgesloten.
We hebben het verpleegkundig concept geintroduceerd met
als doel verpleegkundigen beter in te zetten waarvoor ze zijn
opgeleid en daardoor het werk voor hen aantrekkelijker te
maken en uiteraard de cliéntenzorg te verbeteren.

We hebben een bureau vrijwillige inzet ingericht, van waaruit
alle vrijwilligers beter begeleid, geinformeerd en ingezet
worden. We zijn actief aan het loslaten en stoppen met
oude werkwijzen en zetten in op bijvoorbeeld ‘open deuren’
op locaties voor cliénten met dementie, het volledig pakket
thuis en eigen regie van cliénten. Van externe partijen als
HKZ auditoren krijgen we terug dat er werkelijk een cultuur
omslag ingezet is en dat er merkbaar vanuit een andere
houding en sfeer gewerkt wordt dan voorheen.

ICT en technologische ontwikkelingen

In 2022 is bepaald hoe we de doorontwikkeling van IT

zien, met de ambitie dat in 2023 het IT landschap zo wordt
ingericht dat medewerkers de IT gaan ervaren als echt
ondersteunend. Daarom is in 2022 een start gemaakt met het
zoeken van een IT-partner, waarmee Zorggroep Apeldoorn
e.o de komende jaren gaat samenwerken voor de digitale
werkplek. Hierbij is een brede vertegenwoordiging vanuit

de organisatie betrokken. In 2023 vindt projectmatig de
implementatie plaats.

In het voorjaar 2022 is al de nieuwe dark fiber ring in gebruik
genomen. Met de ingebruikname zijn alle locaties met een
grote bandbreedte met elkaar verbonden. Samen met de
vernieuwde WIiFi zijn we nu voorbereid op de ontwikkelingen
van de komende jaren.

In 2022 zijn we doorgegaan met het verder ontwikkelen van
het gebruik van de belangrijkste applicaties. Vooral voor het
gebruik van Afas zijn veel aanpassingen gedaan op het gebied
van HR en Inkoop.

Geconstateerd is dat we op de inzet van zorgtechnologie
nog wel een slag willen maken. We gebruiken al veel, maar
het verdient een duidelijkere lijn en keuzes. Dit pakken we in
2023 verder op.



Onderzoek

Zorggroep Apeldoorn e.o. is aangesloten bij het Universitair
Netwerk Ouderenzorg (UNO) Amsterdam. Binnen dit
netwerk participeren wij in de themagroep revalidatie en
doen we mee aan onderzoeken, ook kunnen medewerkers
deelnemen aan o.a. symposia. Om onderzoek en evidence-
based werken warm te houden binnen de organisatie is

er een Wetenschapsraad. Deze organiseert onder andere
bijeenkomsten waarin onderzoeken gepresenteerd worden
en medewerkers van gedachten wisselen. In 2022 is het voor
medewerkers bovendien mogelijk gemaakt om artikelen

uit wetenschappelijke databases op te vragen, waardoor
evidence based werken verder wordt gestimuleerd.

Ook buiten het UNO participeren we in onderzoek. Vanuit
de actielijn Sociaal Mentaal Welzijn en Leefstijl / Corona
Steunpakket zijn er door de overheid gelden beschikbaar
gesteld. Wij hebben een initiatief hiervoor aangedragen
bij de gemeente Apeldoorn en hierover heeft het college
positief besloten. Het betreft het onderzoek ‘Oost west,
thuis best,'een pragmatisch onderzoek naar hoe gemeente
Apeldoorn er voor kan zorgen dat er op de juiste wijze
ingespeeld wordt op de behoefte van de thuiswonende
(kwetsbare) ouderen ter ondersteuning bij langer thuis

te wonen. Corona heeft laten zien dat er sprake is van
veranderende behoefte. De vraag is of het aanbod

nog voldoende aansluit bij de behoefte en of mensen
deze ondersteuning weten te vinden. De opdracht is
geformuleerd. In 2023 wordt het onderzoek uitgevoerd.

2.3 Regionale en landelijke samenwerking

In 2022 heeft de raad van bestuur een actieve bijdrage
geleverd aan de samenwerking in de regio. Trots zijn we op de
samenwerking die we na de coronacrisis hebben voortgezet
met onze partners, zowel in de ouderenzorg, de andere
zorgsectoren, het ziekenhuis, de eerstelijn als het sociale
domein. Ook met onderwijspartijen wordt steeds meer en
intensiever samengewerkt. Zo werken we samen aan het
versterken van de arbeidsmarkt, aan inzet van technologie en
het uitwisselen van kennis en goede voorbeelden. Ook rondom
de schaarse inzet van bijvoorbeeld medische diensten en
verpleegkundigen in de avond, nacht en weekenden stemmen
we intensiever af met onze collega’s.

zorggroepapeldoorn.nl

We ervaren dat onze inzet gewaardeerd wordt door de
collega aanbieders en bijvoorbeeld de gemeente en het
zorgkantoor en dat we veel meer zichtbaar zijn dan voorheen.
Landelijk is de raad van bestuur actief binnen Actiz.

Wij blijven ook in 2023 actief vanuit raad van bestuur en
management in de regio, omdat wij weten dat we veel zelf
kunnen, maar op een aantal thema’s, zoals de arbeidsmarkt,
je het alleen in samenwerking verder kan brengen.

2.4 Zorggroep Apeldoorn e.o. in het nieuws

In 2022 hebben we onze nieuwe website gelanceerd. Wij
hebben veel aandacht voor interne communicatie; het blijft
een zoektocht om alle medewerkers goed te bereiken.

Een belangrijk communicatiekanaal is ons intranet: in 2023
gaan we over naar een nieuw sociaal intranet. Zorggroep
Apeldoorn e.o. kwam het afgelopen jaar op verschillende
manieren in het nieuws. Zo begon het jaar met een positieve
publicatie in de Volkskrant over de overbrugging van cliénten
van De Vier Dorpen op Europarcs. Andere onderwerpen die
door de media zijn opgepakt zijn de opvang van Oekraiense
vluchtelingen in Casa Bonita en het vijftigjarig dienstverband
van zorgmedewerker Lydia Hagen. Ook zijn er op eigen
initiatief verschillende publicaties geweest in de media, bewust
vooral lokaal en regionaal. Zo is er een jaarcampagne geweest
in de Stedendriehoek, waarin elke maand een medewerker of
vrijwilliger op een persoonlijke manier vertelt over het werk.
Deze campagne werd afgewisseld met aanvullende verhalen
en bijbehorende vacatures.

Eind 2022 is Blijf geintroduceerd. Blijf is de nieuwe krant van
Zorggroep Apeldoorn e.o. Met deze krant nemen we de lezer
via verhalen, interviews en foto’s uit de praktijk mee in onze
filosofie ‘Ik blijf wie ik ben’. De krant komt drie keer per jaar
uit. Medewerkers en vrijwilligers krijgen de krant thuis op de
deurmat. Voor cliénten, familieleden en naasten ligt de krant
op de locatie in een uitdeeldisplay. Samenwerkingspartners
en relaties krijgen de krant digitaal. Omdat Blijf een zeer
brede doelgroep heeft, vervalt de medewerkerskrant Werk in
Uitvoering en het relatiemagazine Ten Toon.
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Hoofdstuk 3 Werken aan kwaliteit

3.1 Cliéntervaringen

De ervaringen van cliénten worden jaarlijks gemeten door
een onafhankelijk extern bureau, Facit. In figuur 6 staat

per per zorgsoort de gemiddelde totaalscore op de zes
deelvragen van Zorgkaart Nederland. Het totaalcijfer ZGA
e.o. is het gemiddelde cijfer van alle geplaatste reviews op
ZorgkaartNederland. Voor 2022 geven cliénten ons een
cliénttevredenheidscijfer: 8.0. We zijn in 2021 begonnen met
deze meting.

Figuur 6: Cliénttevredenheid: score ZorgkaartNederland

2021 2022
Zorgsoort Gemiddelde totaal-
score 6 deelvragen
ZorgkaartNederland
Score
(aantal respondenten)
Somatiek 7,3 (n=25) 7,5 (n=104)
Dementie 0 (n=116) 8,0 (n=132)
Dagactiviteiten 8.1 (n=95) 8,0 (n=77)
Eerstelijns verblijf 8 (n=10) ,5(n=11)
Geriatrische
L 8.0 (n=6) 7,5 (n=23)
revalidatiezorg
Totaalcijfer ZGA e.o. 0
: P 8,0 (n=239) 8,0 (n=310)

ZorgkaartNederland

3.2 Leren en verbeteren

Programma Kwaliteitsborging

Onze visie ‘Ik blijf wie ik ben’ betekent dat de cliént ervaart

in regie te zijn en in de eigen waarde wordt gelaten. Dit
realiseren we door aan te sluiten vanuit persoonsgerichte

zorg en ondersteuning, aandacht voor welzijn en behandeling
op maat en door methodisch- en multidisciplinair te werken.
Dezelfde filisofie geldt voor medewerkers. Alle ontwikkelingen
en verbeteringen die we hierop projectmatig doorvoeren

zijn ondergebracht in het programma kwaliteitsborging. Dit
programma komt voort uit Waardigheid & Trots op locatie. Het
programma kent drie pijlers.

e Persoonsgerichte zorg en ondersteuning

e  Methodisch en Multidisciplinair werken

e  Samen Werken, Samen Doen

Voor 2023 is het programma verder verstevigd en is voor elk
project een opdrachtomschrijving beschreven.

Kwaliteitsverbetercyclus

In 2022 is gewerkt aan een kwaliteitsmonitor op
organisatienievau, welke uiteindelijk in ons dashboard

via power Bl opgenomen gaat worden. Uitkomsten van
kwaliteitsinstrumenten als MIC meldingen brengen we zo in
beeld als ook de verplichte metingen. We streven naar een
betekenisvol en beperkt dashboard. De data wordt stapsgewijs
ingebed in de P&C cyclus zodat het een integraal geheel vormt
en zowel door teammanagers als MT leden gebruikt wordt in
de monitoring en aansturing. Dit gaat dan bijdragen aan het
nog beter en cyclisch doorlopen van de gehele PDCA cyclus,
zowel op operationeel, tactisch als strategisch niveau.

3.3 Klachten, incidenten en calamiteiten

Klachten

De klachtenfunctionaris heeft in 2022 totaal 46 klachten
ontvangen. Ongeveer de helft van het aantal klachten

had betrekking op de kwaliteit van de geleverde zorg en/
of behandeling en op comunicatie/bejegening. Een klacht
omvat over het algemeen meerdere items. Twee klachten
zijn ingediend bij de Geschillencommissie en beide zijn
ongegrond verklaard. Er zijn geen klachten ingediend bij de
klachtencommissie.

Figuur 7: Totaal aantal klachten




Figuur 8: Aard van de klachten

D

@ Kwaliteit zorg & behandeling @ Communicatie/bejegening/omgang

Meldingen incident cliénten (MIC)

In 2022 zijn de werkafspraken en overlegstructuren die in 2021
zijn ingericht gehandhaafd om het afhandelen en leren van de
MIC-meldingen te faciliteren. Incidenten worden op afdelingen
besproken in het teamoverleg. De aandachtsfunctionaris

MIC heeft hier een leidende rolin. Hen trainen op het
interpreteren en beoordelen van incidenten helpt om op

een nuttige, lerende manier met MIC-meldingen om te gaan.
Op organisatieniveau worden de meldingen besproken

binnen de commissie kwaliteit en veiligheid. De overstijgende
beoordeling binnen de Incidenten Klachten en Calamiteiten
(IKC)-commissie kwam in 2022 nog onvoldoende uit de verf.
Een advies over de commissies volgt in 2023.

Het aantal MIC meldingen isin 2022 ca. 10% lager dan in 2021,

dit komt door minder meldingen van valincidenten (zie figuur 9).
De meeste meldingen zijn gerelateerd aan medicatie. Het
gebruik van het elektronisch toedieningssysteem faciliteert de
medewerkers bij de toediening van medicatie en maakt beter
zichtbaar hoeveel medicatiemomenten worden gehaald en
gemist.
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Figuur 9 Top 3 MIC-meldingen (per jaar)

Medicatie 837 968 868
Vallen 521 1137 801

Calamiteiten

De beoordeling van ernstige incidenten (mogelijke
calamiteiten) vond steeds plaats in de driehoek team,
verantwoordelijk directeur en de adviseurs beleid & kwaliteit.
Naar aanleiding van meldingen zijn vijf onderzoeken
uitgevoerd. Vier onderzoeken zijn interne onderzoeken

om vast te stellen of er sprake is/zou kunnen zijn van een
calamiteit. Eén incidentonderzoek betreft een calamiteit die
ook is gemeld bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
(IGJ). De IGJ heeft het onderzoeksverslag en verbeterplan
beoordeeld en akkoord bevonden. De interne onderzoeken
zijn afgerond en hebben geresulteerd in een verbeterplan om
soortgelijke incidenten in de toekomst te voorkomen.
Daarnaast zijn twee casussen met betrekking tot het
disfunctioneren van een medewerker onderzocht en bij de
IGJ gemeld. Beide casussen hebben tot ontslag geleid. Het
onderzoek is afgerond en heeft tot een verbeterplan geleid
om soortgelijke situaties in de toekomst te voorkomen.

Figuur 10 Calamiteitenoverzicht

Interne onderzoeken

1 gemeld
Externe onderzoeken 3 4 s

bij 1GJ
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3.4 Verpleeghuisindicatoren

De meting van de verpleeghuisindicatoren over 2022 is uitgevoerd in februari 2023. In figuur 11 staan de uitkomsten.

Figuur 11 verpleeghuisindicatoren 2022

indicatoren | 2020 ]2021/2022

Continentie
Decubitus

Bespreken medicatie-
fouten in het team

Aandacht voor eten &
drinken

Advanced Care Planning

Percentage cliénten waarbij een plan voor zorg rondom de toiletgang is
vastgelegd in het zorgdossier.

Gemiddeld percentage cliénten (prevalentie) met instellingsverworven
decubitus categorie 2 of hoger

Percentage afdelingen waar medicatiefouten tenminste een keer per
kwartaal multidisciplinair worden besproken met medewerkers van de
afdeling op basis van meldingen die zijn gedaan

Percentage cliénten waarbij voedselvoorkeuren in de afgelopen zes
maanden zijn besproken en vastgelegd in het zorgdossier.

Percentage cliénten waarbij beleidsafspraken rondom het levenseinde zijn

76%  87% 94%
1,6% 1,6% (%)

60% 96% 84%
75% 86% 91%
97% 98% 93%

vastgelegd in het zorgdossier

3.5 Wet zorg en dwang

Ons uitgangspunt is vrijwillige zorg. Vanuit deze visie
bespreken we met cliénten en vertegenwoordigers wat
vrijheid betekent voor hen, om zo samen waar mogelijk te
voorkomen dat onvrijwillige zorg nodig is. De vrijheid en
autonomie die cliénten thuis gewend waren, zetten we bij
Zorggroep Apeldoorn e.o. voort. Het bevorderen van de
vrijheid dragen we uit vanaf het moment dat cliénten bij
ons komen wonen. Met elke cliént wordt gezocht naar een
passende balans tussen vrijheid en veiligheid. Om deze visie
verder ten uitvoer te brengen zijn er diverse activiteiten
ondernomen in 2022 gericht op ‘open deuren’ en inzet van
passende zorgtechnologie. Op locatie Casa Bonita vond de
pilot plaats. Hierop verder gaan is een belangrijk project in
2023.

In 2022 hebben zorgverantwoordelijken inhoudelijke
scholing gehad over de WZD, waarbij ruimte was voor eigen
inbreng en vragen. Om ook de rest van de organisatie mee te
nemen zijn er daarnaast diverse webinars georganiseerd. De
e-learnings zijn geupdate en er waren met regelmaat digitale
bijeenkomsten waar zorgverantwoordelijken hun vragen
konden stellen.

Ingezette onvrijwillige zorg in 2022

In 2022 hebben erin totaal 569 verschillende cliénten met
dementie gedurende een periode bij ons gewoond. Bij 11%
van hen zijn één of meer vrijheidsbeperkende maatregelen
(met verzet of een van de drie bijzondere categorieén)
vastgelegd (zie figuur 12). Hierbij ging het het vaakst om
medische handelingen en overige therapeutische maatregelen
(in 50% van de gevallen van onvrijwillige zorg), gevolgd door
beperking van de bewegingsvrijheid (47% van de gevallen
van onvrijwillige zorg). Ten opzichte van 2021 zien we een
sterke afname in het aantal keer dat beperking van de
bewegingsvrijheid is toegepast. Ook het totale percentage
onvrijwillige zorg lijkt lager, mogelijk een effect van een beter
overzicht van de cijfers. Om de inzet van onvrijwillige zorg
goed te monitoren en hiervan te leren, voeren we jaarlijks
tweemaal een uitgebreide analyse uit. Hierin is ook aandacht
voor verschillen tussen de locaties. Een uitgebreidere analyse
met daarin ook de vervolgstappen die we nemen wordt
gepubliceerd op onze website als bijlage van dit verslag.



Figuur 12: Overzicht ingezette onvrijwillige zorg* zoals geregistreerd onder de Wzd binnen heel ZGA

Aandeel cliénten dat
deze vorm van on-
vrijwillige zorg heeft
gehad t.o.v. totaal aantal
cliénten dat onvrijwillige
zorg heeft gehad (n=60)
in 2022 (%)

Aandeel t.o.v. totale
aantal cliénten met
Unieke cliénten per | Unieke cliénten per | dementie die in 2022

categorie 2022 (n) categorie 2021 (n) op enig moment bij
ons verbleven (n=569)
(%)

a. Medische handelingen en overige 30 30 5 50
therapeutische maatregelen
Medicatie 29 30 5 48
Vocht en voeding 1 0 0
b. Beperking van de
. . 28 65 5 47
bewegingsvrijheid ] ] 5
Subcategorie onbekend
L . 24 61 4 40
Fixatie door toepassing van
mechanische middelen
. L 5 8 1 8
Fysieke fixatie
c. Insluiten 8 4 1 13
In de privéruimte van de cliént 1 0 0
In een andere specifiek daarvoor 3 0 1
bestemde ruimte
In een ruimte afzonderen 4 4 1 7
d. tlllili:é(:‘etfenen van toezicht op de 2 7 0 3
e. Onderzoek van kleding of
lichaam ° 0 3 0 0
f. Onderzoek van de woon- of
verblijfsruimte op gedrag 1 1 0 2
beinvloedende middelen
g. Controleren op de aanwezigheid
van gedrag beinvloedende 0 3 0 0
middelen
h. Beperkingen in de vrijheid van
de cliént om zijn eigen leven in 0 1 0 0
te richten
i. Beperkingen van het recht op . . . 5
het ontvangen van bezoek
Totaal cliénten waarbij een of 60 9% 11

meerdere maatregelen zijn ingezet

* Weergegeven zijn de meldingen waarbij het stappenplan moet worden doorlopen. Dit betekent dat er sprake is van verzet en/of dat
het gaat om medische handelingen buiten de richtliinen om, beperken van de bewegingsvrijheid of insluiting.
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Hoofdstuk 4 Personeel

4.1 Medewerkers ervaringen

In 2022 is een medewerkerstevredenheid onderzoek
voorbereid door HR samen met Effectory. Doel is twee
metingen in 2023 uit te voeren. We vragen alle teams om

in gesprek te gaan over de uitkomsten van het onderzoek.

We weten dat we veel van onze medewerkers gevraagd
hebben in 2022, naast de coronaperiode zijn er ook de nodige
veranderingen geweest. Het is belangrijk de signalen die uit
het medewerkersonderzoek komen goed te veraneren in onze
organisatie, zodat de medewerker op één, het manifest waar
wij met onze branchevereniging ook de handtekening onder
hebben gezet, ook voelbaar en merkaar wordt voor onze
medewerkers. In het jaarplan 2023 maken we daar meer tijd en
ruimte voor.

4.2 Ontwikkelingen

We zijn trots op onze medewerkers. De coronaperiode heeft
veel van een ieder gevraagd. Dat merken we nog steeds aan
ons verzuim. We doen er alles aan om verzuim te voorkomen
en om te zorgen dat onze medewerkers vitaal blijven. We
realiseren ons dat we de balans moeten vinden tussen onze
ambities en wat de organisatie en de medewerkers kunnen
dragen. Vanuit de gedachte: als het goed gaat met onze
medewerkers dan gaat het goed met onze cliénten.

We hebben in 2022 een meerjaren ontwikkelprogramma
voor leidinggevenden en adviseurs afgesloten. Ook is

een medewerkersreis opgesteld om de verschillende
ontwikkelstappen van alle medewerkers goed in beeld te
hebben en op aan te kunnen sluiten. We zijn actief op de
arbeidsmarkt en investeren in ontvangst, begeleiding en
ontwikkelmogelijkheden voor medewerkers. Zo zijn we
gestart met organisatiebuddy’s die nieuwe medewerkers
wegwijs maken in de organisatie en voor een warm welkom
zorgen. Zij staan met raad en daad nieuwe collega’s bij voor
allerhande vragen. We hebben bijna alle functiefamilies
opnieuw beschreven. We nemen ook de tijd voor gezelligheid
en ontmoeten. We hebben een zomerfestival georganiseerd
en een winterparade op iedere locatie voor medewerkers,
vrijwilligers en cliénten samen.

4.3 Kentallen

Op 31 december 2022 had Zorgroep Apeldoorn e.o.
1.468 medewerkers in dienst (872 fte), waarvan 1.067
zorgmedewerkers. Plus 91 leerlingen, 70 stagiaires en 470
vrijwilligers.

Instroom- en uitstroom

De uitstroom ligt in 2022 iets hoger dan de instroom. Dit

is weergegeven in figuur 13. Ten opzichte van vorig jaar is
zowel de instroom en uitstroom met ca. 100 toegenomen. Dit
betekent dat er veel tijd en energie wordt gestoken in werving
en selectie en arbeidsmarkt communicatie. Onze inzet is
medewerkers te behouden. Ook voor 2023 is dit één van onze
belangrijkste doelstellingen.

Figuur 13 Instroom en uitstroom 2022

Instroom Uitstroom
Personeel Mede- FTE Mede- FTE
werkers werkers
Personceln 315 138 379 141
loondienst
gehiid 63 38 71 42
personeel

Totaal personeel 378 175 450 183

Waarvan

286 123 337 131
Zorgpersoneel

Verzuim

Het verzuim is in 2022 toegenomen ten opzichte van eerdere
jaren. Ditisin lijn met het de trend in de branche. Helaas is het
verzuim bij Zorggroep Apeldoorn e.o. hoger dan het landelijk
gemiddelde. In het eerste kwartaal van 2022 heeft ZGA e.o.
een flinke verzuimpiek gehad vanwege de coronagolf. Het lukt
ons maar mondjesmaat om het verzuim te verminderen. We
merken dat veel medewerkers het zwaar hebben. We zetten in
op preventie, goede verzuimbegeleiding en aandacht. In 2023
starten we met een nieuwe bedrijfsarts.

Figuur 14 Vlerzuimpercentage 2022

Crersoneel | 200 | 2001 | 2022 |

VerZU{m personeel in 798%  10,14% 12.10%
loondienst
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Hoofdstuk 5 Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Zorggroep Apeldoorn e.o. is sterk maatschappelijk verankerd
in de regio en participeert in het preventieakkoord van
gemeente Apeldoorn. Wij willen een positieve bijdrage leveren
aan de duurzaamheidsopgave waar Nederland en de wereld
voor staat. Wij huren enkele locaties (van woningcorporaties)
en hebben zelf vastgoed (Randerode, Casa Bonita en het
Zonnehuis) in eigendom. In beide situaties worden stappen
gezet naar verduurzaming. Wij streven in deze verduurzaming
naar een kostenneutrale transitie. We hebben daartoe in
2021 een CO2-reductietool ingevoerd. Met de toegenomen
energieprijzen worden de plannen ook vanuit het energie
perspectief met urgentie uitgevoerd. We hebben een aantal
locaties, waaronder Randerode, waar het vastgoed zo
verouderd is dat nieuwbouw noodzakelijk is. De investeringen
in duurzaamheid vallen daar samen met nieuwbouw.

In het kader van de in de 2024 verplichte rapportage CSRD
zijn we al begonnen met het verzamelen van de informatie.
Hier hebben we in het najaar van 2022 ook actief op gestuurd
en meegedaan aan de landelijke campagne “zet de knop om”.
Figuur 15 laat een afname van energie verbruik zien. We gaan
ervan uit dat de ambitie de komende jaren zichtbaar wordt in
deze cijfers.

Figuur 15: Energieverbruik

|Onderdeel | 2020 | 2021 | 2022 eh |

Elektriciteit 3.275.668 2.997.879 3.026.278 kWh
Gas 749.680 698.769  610.256 m3
Stoom 8.508 12.350 5.264 GJ
Warmte/Koude  2.469 2.908 5.914 GJ

We hebben nog meer stappen genomen. We zijn met ons
eigen wagenpark gestart met elektrisch rijden. Daarnaast
hebben wij verouderde koelingen vervangen, zijn CV ketels
vervangen door energiezuinige modellen op locatie Casa
Bonita en is de verwarming op alle locaties twee graden lager
gezet. Daarnaast zijn op twee grote locaties de grootkeukens
gesloten, waardoor we aanzienlijk minder energie verbruiken.
Op beide locaties is tevens het vaatwasproces gewijzigd van
centraal naar decentraal. Hierbij zijn de grote vaatwassers
vervangen door kleinere (zuinigere) machines op de afdelingen
en huishoudelijk apparaten zijn vervangen door professionele
apparatuur. Oude conventionele verlichting is vervangen door
LED. Voor twee locaties zijn er plannen om zonnepanelen te
plaatsen, hiervooris in 2022 subsidie aangevraagd voor 2023.

Sociaal Ondernemen, project “Kleurrijk
Zorgen”

Wij zijn in 2017 al gestart met het project Kleurrijk zorgen.
Het project biedt statushouders en Nederlanders met een
niet-westerse achtergrond de mogelijkheid om werkervaring
op te doen en hen naar werk in de zorg te begeleiden.

Dit doen wij in samenwerking met opleidingsinstanties,
adviesbureaus en met collega-organisaties. Op dit moment
zijn er negen deelnemers bij ons in opleiding variérend

van MBO niveau 2 t/m 4. Drie deelnemers zijn inmiddels
geslaagd en hebben een vaste baan. Twee deelnemers zijn
als Zorgbegeleidingsassistent aan de slag gegaan. Naast de
Beroepsbegeleidende Leerweg (BBL) plekken zijn er ook
mogelijkheden voor ervaringsstages, bijvoorbeeld bij de
fysiotherapie en bij de dagactiviteiten. Ook het komende
jaar gaan we ons inzetten om toekomstige collega’s met een
cultuurdiverse achtergrond en afstand tot de arbeidsmarkt
op te leiden.

CSRD: Corporate Sustainability Reporting Directive vanuit de EU,
verplicht grote organisaties te rapporteren over de impact van
de activiteiten op mens en milieu.
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Hoofdstuk 6 Vastgoed

In 2022 waren de ontwikkelingen op onze woonzorglocaties
zeer divers. We hebben met name op onze woonafdelingen
investeringen gedaan om het wonen en verblijven zo
aangenaam mogelijk te maken voor onze clienten, in lijn met
de vastgoedvisie ‘leven en beleven’. We sturen en monitoren
vanuit een programma vastgoed.

Voor 2023 is de belangrijkste opgave de voorbereiding van
de herontwikkeling van de grote locatie Randerode. Met

de gemeente Apeldoorn zijn we een plantatelier gestart
voor de ontwikkeling van het totale gebied Randerode om
hier toekomstbesting vastgoed te ontwikkelen. Intussen
overbruggen we op de verouderde locatie met gerichte
aanpassingen ten dienste van de cliénten. Tevens zijn we in
2022 gestart met flexwerkplekken, in lijn met meer hybide
werken op kantoor en thuis. In 2023 werken we dit verder uit.

Op een aantal huurlocaties zijn verbouwingen afgerond. In
september zijn de cliénten vanuit onze tijdelijk locatie bij
Europarcs weer terugverhuisd naar de verbouwde locatie

de Vier Dorpen. Binnen deze locatie passen we het scheiden
van wonen en zorg toe: samen met gebouweigenaar Habion
werken we daar volgens het Volledig Pakket Thuis (VPT)
concept. Dit is de eerste locatie waarbij we dit toepassen
binnen ZGA e.o. De clienten beschikken over een eigen
appartement, waarin een woonkamer met keuken, slaapkamer
en eigen sanitair is.

Locatie Tolzicht is verbouwd, waardoor cliénten nu allen
beschikken over een eigen kamer met eigen sanitair. Ook
kunnen alle cliénten van ZGA e.o. nu op de begane grond
met toegang tot buiten verblijven. Locatie Hofstede is
verbouwd en in de zomer feestelijk heropend. De nog
bestaande meerbedskamers zijn allen omgebouwd naar
eenpersoonskamers.

Het thema brandveiligheid is ook een belangrijk aspect binnen
onze vastgoedportefeuille. In het verslagjaar hebben we

op basis van een interne analyse alle aspecten onderzocht

en afgestemd met bevoegd gezag. Waar nodig zijn er
gebouwaanpassingen uitgevoerd om de brandveiligheid goed
te kunnen borgen.

Op een aantal locaties hadden wij te maken met lege ruimtes.
Deze hebben we in 2022, passend bij onze maatschappelijke
rol, kunnen inzetten voor tijdelijke/vervangende huisvesting.
De gemeente Apeldoorn heeft ons gevraagd onderdak te
bieden voor ca. 50 mensen uit Oekraine. Zij verblijven op
locatie Casa Bonita.



Hoofdstuk 7 Financién

7.1 Financiéle resultaten 2022

De ontwikkeling van de financiéle resultaten in 2022 is te
omschrijven als het hervinden van de balans en de weg naar
stabiliteit na turbulente jaren. Na de forse coronagolf startten
Zorggroep Apeldoorn e.o. in 2022 met een hoog verzuim en
tevens een lage bezettingsgraad. In 2020 en 2021 werd dit nog
financieel gecompenseerd vanuit de verschillende regelingen.
In 2022 was dit beperkt tot de verzuimkosten. De eerste
maanden van 2022 waren vanwege personele beperkingen

in de opnamecapaciteit dan ook materieel verlieslatend.
Bestuurlijk is, vanwege de hersteltijd en vakantieperiode,
besloten hier voér de zomer extra effort op in te zetten,

maar grote aanpassingen pas na de zomer te doen. De
bezettingsgraad stond onder druk, mede door een aantal
verbouwingen op locaties, die in het najaar afgerond konden
worden. Steeds is dus de balans gezocht tussen financiéle
performance en goed werkgeverschap.

Vanaf september is gefocust op: verbetering van de
bezettingsgraad, een correcte indicatie en een passende
personeelsinzet op de zorgafdelingen. Alles vanuit de
gedachte om met de correcte financiéle middelen en met
slimmer organiseren tot een robuust en structureel positieve
exploitatie te komen. Hierbij is gebruik gemaakt van een begin
2022 ingezette benchmark, die ons het gewenste inzicht

in de passende personeelsinzet gaf. Dit leidde in de laatste
drie maanden van 2022 ertoe dat we einde jaar weer rond
de begroting uitkwamen en benodigd gezond rendement.
De verwachting is dat de operationele gang van zaken nog
aandacht nodig heeft in 2023. Wij moeten continu slimmer
werken om de zorg van morgen betaalbaar, maar ook
beschikbaar en toegankelijk te houden. Belangrijk onderdeel
hierbij zijn onze medewerkers, zij komen op één.

Het positieve rendement van 2022 is tevens bereikt

met compensatiemaatregelen voor de hoge inflatie
(energiekosten), zekerheden vanuit de subsidieverstrekker
rond opleidingen en de afrekening van de separaat in de
jaarrekening 2021 opgenomen claim richting Zorgkantoor.

De financiéle uitgangspositie is goed. Onderdeel van deze
positie zijn de balans tussen goede bezetting, ervaren en
professionele medewerkers en een spilfunctie in de zorg in de
regio Apeldoorn

zorggroepapeldoorn.nl

In figuur 16 is de herrekening van het resultaat naar het
operationeel resultaat opgenomen.

Figuur 16: Genormaliseerd resultaat

Algemene toelichting op resultaatontwikkeling m

Resultaat na belastingen 130
Af: Desinvestering keuken 482
Af: Herziening disconteringsvoet -236
Af: Coronacompensatie -1.100
Genormaliseerd resultaat -724

7.2 Financiéle ratio’s

Financiéle ratio’s worden gebruikt om de financiéle
gezondheid van ZGA e.o. te duiden. Enkele ratio’s zijn
onderdeel van de overeenkomsten met financiéle instellingen
als banken en het Waarborgfonds voor de Zorg. In figuur 17

is zichtbaar dat er voor de balans ratio’s een verbetering is
behaald ten opzichte van 2021. De SCR laat een waarschijnlijk
tijdelijke terugval (1 jaar) zien door het financieel toch wat
complexere jaar 2022. Het is hierbij belangrijk te duiden dat
een positieve ontwikkeling van de ratio’s ook nodig is bij de
vastgoedopgave van ZGA e.o..

Figuur 17: financiele ratio’s

Solvabiliteit o o o
(Banknorm 25%) 31,04% 35,84% 38,40%
Current Ratio 1,02 1,10 1,19
DSCR (Banknorm 1,4) 2,26 4,16 3,71
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Hoofdstuk 8 Risico’s en maatregelen

8.1 Risicomanagement

Het risicomanagement binnen ZGA e.o. is aan het veranderen.
Waar in het verleden voornamelijk risicoavers is geacteerd,
worden nu in meerdere mate afgewogen risico’'s genomen.
Bijvoorbeeld via de lijn van het procuratiebeleid. In de
autorisatiematrix zijn er duidelijke afgebakende kaders
waarbinnen collega’s zelfstandig beslissingen kunnen nemen
en risico’s mogen worden afgewogen. IT ontwikkelingen
maken dit mogelijk, hierdoor is gediversifieerde inregeling en
strakke monitoring beter mogelijk.

Beleidsmatig ruimte geven voor ontwikkeling is nu passend

te organiseren. De “risk appetite” is in algemene zin laag

en specifiek. Vanuit de strategie worden er mogelijkheden

gecreéerd om - via geautomatiseerde systemen -

besluitvorming op de vloer te laten plaatsvinden. Hier is dan
sprake van een hogere kans op een voorval, maar met een veel
lagere impact door diversificatie over meerdere afdelingen.

Zorggroep Apeldoorn e.o. acteert hierop via de volgende

interventies.

e Intoenemende mate proactief risico’s mitigeren via
beheersmaatregelen; dit leidt tot meer voorspelbaarheid
en maakt impactvolle gebeurtenissen minder
waarschijnlijk.

e Hetaanhouden van een buffer in liquiditeit, dan wel iets
aanvullend verzekeren. Dit maakt dat de continuiteit
gewaarborgd blijft bij het voordoen van impactvolle
gebeurtenissen.

e Scenario planning is in ontwikkeling, passend bij de
langjarig opgaven en de dynamiek waarin de zorg zich
bevindt.

Op het gebied van risicomanagement rond fraude is het
afgelopen jaar een interne scan uitgevoerd om zichtbaarheid
en bewustzijn op dit punt te creéren en aanpassingen door
te voeren. Ook van de casuistiek leren we veel om continu

te verbeteren. Met name op het domein van personeel en
HR zijn er in toenemende mate uitdagingen om hierin te
blijven ontwikkelen, bijvoorbeeld via BIG en ID verificatie.

Zo vindt er dus op verschillende specifieke domeinen een
sterke verbetering van de beheersmaatregelen plaats. Het
risicomanagement op deze domeinen professionaliseert zo
verder. Het heeft de voorkeur om op redelijke termijn ook de

stap naar integraal risicomanagement te maken en dit in de
verbetercyclus te verankeren. Nu ligt de focus op de branche
specifieke gebieden als financién, HR, IT, medische zorg (0.a.
WZD), operationele zaken, vastgoed en AVG.

8.2 Inhoudelijke risico’s en maatregelen.

Arbeidsmarktkrapte

De ontwikkeling van de arbeidsmarkt en de toenemende
vergrijzing vormt het arbeidsmarkt risico. Dit heeft gevolgen
voor de beschikbaarheid van zorg en vormt een uitdaging voor
de zorg als geheel én voor ZGA e.o.. ZGA e.o. zet hierbij in op
passende zorg, gericht op het voeren van het goede gesprek
met de cliént over wat deze zelf nog kan en welke zorg er voor
de cliént echt nodig is, in relatie tot de bekostiging die hierbij
passend is. Naastenparticipatie wordt steeds belangrijker.

Ook zullen we steeds meer gebruik maken van zorgdomotica.
Hiermee beogen we tevens de werkdruk te verlagen en het
werkplezier te verhogen en daarmee de beschikbaarheid

van de zorg op niveau te houden. Met het oog op dit risico is
het belangrijk dat ZGA e.o. zich maximaal in gaat zetten voor
duurzame inzetbaarheid van medewerkers, voor passend HR
beleid en wendbaarheid.

Cybersecurity

Cybersecurity heeft binnen ZGA e.o. toenemende aandacht.
In 2022 is er in Nederland sprake geweest van enkele gevallen
waarin cybersecurity en frauderisico’s bij elkaar kwamen.

ZGA e.o. had in 2022 te maken met een datalek via onze
leverancier ONS-Nedap; dit betrof een klein aantal cliénten en
ditis via de juiste procedure afgehandeld. Daarnaast waren
er pogingen tot phishing en CEO fraude. Deze zaken zijn tijdig
opgemerkt door interne (geautomatiseerde) beveiligingen
en/of door waakzaamheid bij onze medewerkers. Gedurende
2022 is er via mail en intranet regelmatig aandacht besteed
aan voorbeelden van cybersecurity om de gezonde alertheid
te blijven voeden. Voor 2023 staan vernieuwingen op dit
gebied op stapel door volledige transitie van de IT omgeving
van ZGA e.o. en de ambitie om ons aan te sluiten bij Z-Cert als
samenwerkingsorganisatie binnen de zorg. Z-Cert is gericht op
preventie en herstel bij cyberincidenten.



Rente/Inflatierisico’s, waaronder op vastgoed,
energie, bouwkosten

De wereldwijde ontwikkelingen rond de kapitaal- en
grondstoffenmarkten maken dat zowel organisatieresultaat als
kostprijs van benodigde investeringen een hogere volatiliteit
zullen kennen. Deze volatiliteit is in de afgelopen jaren
opgevangen door goede afwegingen te maken en marge aan
te houden in de te maken keuzes. Daarnaast werken we er aan
buffers rond liquiditeit en bancaire convenanten op orde te
hebben voor onvoorziene gebeurtenissen. Dit draagt bij aan

de bestendigheid van de financiéle gezonde huishouding van
ZGA e.o.. De volatiliteit maakt ook dat het volledig afdekken
van risico’s rond financiering of grote investeringen minder
betaalbaar of onmogelijk wordt. Bijvoorbeeld recent in de
bouw. De afwegingen passend bij ZGA e.o. zullen aan de
nieuwe ontwikkelingen getoetst worden en mogelijk leiden tot
hernieuwd beleid in 2023.

8.3 Kansen en maatregelen

Ontwikkeling zorgvraag

De zorgvraag zal zich vanwege de demografische
ontwikkelingen de komende jaren sterk blijven ontwikkelen.
ZGA e.o. heeft met het zicht op nieuwbouw en met eigen
vastgoed in beheer een goed uitgangspunt voor deze
ontwikkeling en neemt daarin een strategische regionale
positie in - en op de onderdelen hoog complexe zorg - een
bovenregionale positie.

IT inzet

Binnen de zorg nemen de mogelijkheden van IT-toepassingen
steeds verder toe. Er wordt door ZGA e.o. steeds meer

data gedreven gestuurd. Na implementatie van Power BI

is ook deelname aan KIK-V geinitieerd. Zo zijn er meerdere
ontwikkelingen, zoals meer plaats onafhankelijk werken en
gebouw gebonden e-health toepassingen op twee locaties.
Allemaal initiatieven die zorg en IT nader tot elkaar moeten
brengen.
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Vooruitblik

De uitgangspositie voor 2023 voor Zorggroep Apeldoorn is
positief. De begroting voor 2023 gaat uit van een klein positief
rendement. In de begroting is geld gereserveerd om te komen
tot de zogenaamde ‘nieuwe digitale werkplek’, waarbij we de
medewerkers faciliteren om steeds meer digitaal én dichtbij
de cliént te werken. Er worden plannen uitgewerkt om op
enkele locaties te verdichten, dat wil zeggen dat kantoren /
kamers geschikt worden gemaakt voor nieuwe cliénten. ZGA
e.0. neemt een pro actieve rol in de ontwikkeling richting
scheiden wonen en zorg. Daarnaast zien we in de regio een
toename in de zorgvraag, deze zal de komende jaren niet snel
afnemen. De strategische positie van de expertiselijnen die
Zorggroep Apeldoorn e.o. biedt is hoopvol en gericht op meer
verduidelijking naar doelgroepen én naar samenwerking in de
regio.
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Hoofdstuk 9 Governance

9.1 Bestuur en toezicht

Zorggroep Apeldoorn e.o. werkt volgens de zorgbrede
governancecode. In 2022 is in aangepaste statuten en
reglementen raad van bestuur en raad van toezicht alles
opnieuw vastgelegd, zodat we voldoen aan de actuele wet- en
regelgeving en de zorgbrede govenancecode.

De raad van bestuur bestaat op dit moment uit twee

leden: Margje Mahler en Jolanda Wakkerman (a.i.). Jolanda
Wakkerman is eind januari 2023 gestart. Van mei 2022 tot
december 2022 werd de functie lid raad van bestuur a.i.
opgevuld door Vincent Schouten. De reden voor de tijdelijke
opvulling van de functie is dat lid raad van bestuur Anneke
Bouwmeester langdurig is uitgevallen. Zij is vanaf 20 januari
2023 ook geen statutair bestuurder meer. Wij werken met een
tweehoofdig collegiaal bestuur.

9.2 Ondernemingsraad

Op 31 december 2022 was de ondernemingsraad als volgt
samengesteld. De ondernemingsraad wordt ondersteund door
een ambtelijk secretaris.

Figuur 18: Samenstelling ondernemingsraad

Jacintha Kneefel,  Marian van de
vicevoorzitter Beld

Wendy Leenheer,
voorzitter

Marian Brummel Wilco Broekkamp  Dieneke Boek

Marian van Ginkel Petra Griffioen Joke Hofman

Jutta Kodden Coosje Meerveld  Patrick Paalman

Ronneke Kuiper Marian Adriana

De ondernemingsraad bestaat uit vijftien leden en deze

zijn afkomstig uit verschillende geledingen. Zo zijn er elf
zetels voor de kiesgroep zorg en welzijn en vier zetels voor
de overige diensten. De ondernemingsraad komt elke

week bijeen en maandelijks vindt er een overleg met de
bestuurder plaats. Deze overlegvergadering wordt gezamenlijk
voorbereid door de raad van bestuur en het dagelijks bestuur
van de ondernemingsraad. De ondernemingsraad werkt

met commissies, die zich bezighouden met een bepaald
onderwerp, zoals financién, veiligheid en gezondheid en
sociaal beleid.

De Raad van Bestuur en de ondernemingsraad werken goed
samen. De ondernemingsraad denkt op een constructief-
kritische manier mee met belangrijke ontwikkelingenin de
organisatie. Er zijn geen negatieve adviezen uitgebracht en
de raad van bestuur heeft de uitgebrachte aanbevelingen
meegenomen in de definitieve besluitvorming.

De ondernemingsraad heeft deelgenomen aan de
adviescommissie voor de benoeming van de bestuurder en
van de interim bestuurder, evenals aan de benoemingen voor
de functies bestuurssecretaris, directeur Zorg & Welzijn en
directeur Behandeling. Ook heeft de ondernemingsraad advies
gegeven over het profiel van de raad van toezicht en heeft
het adviesgesprek bijgewoond voor benoeming van nieuwe
leden van de raad van toezicht. Vanuit de ondernemingsraad
was er ook een lid aanwezig bij de werkgroep m.b.t.
vastgoedstrategie.

Uitgebrachte adviezen en instemming

In 2022 heeft de ondernemingsraad advies uitgebracht over de

volgende onderwerpen.

e  WGA-verzekering en WIA bij 35 min

e Aanstelling bestuurder RvB

e Aanstelling interim bestuurder RvB

e Aanstelling benoeming directeuren Zorg & Welzijn en
Behandeling

e Omvorming ELB ambulant

e  Profiel Raad van Toezicht

e Verpleegkundig concept (twee adviesaanvragen)

Ook heeft de ondernemingsraad enkele
instemmingsverzoeken behandeld.

e Interne klachtenregeling

e Vakantieregeling 2023

e Aanstelling bedrijfsarts

e  Kwaliteitsplan ZGA e.o.

9.3 Cliéntenraden

Zorggroep Apeldoorn e.o. heeft drie lokale cliéntenraden en
één centrale cliéntenraad. In de locale raden zijn alle locaties
vertegenwoordigd. De LCR-en Casa Bonita, Randerode en het
Zonnehuis hebben maandelijks overleg met teammanagers
en leden nemen deel aan werkgroepen en projecten,
huiskamergesprekken en familieavonden. Alle raden worden
ondersteund door een ambtelijk secretaris.



Figuur 19: Samenstelling Centrale Cliéntenraad

Jan Kobessen, vice-voorzitter* Jan ten Hove

*Tot 1 oktober 2022 was Willem Richter onafhankelijk voorzitter.

Figuur 20: Samenstelling Lokale Cliéntenraad Raad Casa Bonita

Jan Kobessen, voorzitter Henk Kuenen

Figuur 21: Samenstelling Lokale Cliéntenraad Raad Randerode
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To van Swol George van Helsdingen

Jan Wouter van der Straaten

George van Helsdingen, voorzitter To van Swol, vice-voorzitter Hans van Oers

Anja van Helsdingen Wim de la Rambelle

Figuur 22: Samenstelling Lokale Cliéntenraad Het Zonnehuis

Jan ten Hove, voorzitter a.i. Wim Engel
Bea Kamphorst Sine van Toor
Greet Beeltje Trudie van der Veen

In 2022 stond de samenwerking tussen centrale cliéntenraad
en de raad van bestuur onder druk. In 2022 heeft de raad van
bestuur een verzoek tot ontbinden van de CCR voorgelegd
aan de LCvV. De LCVV heeft in de uitspraak aangegeven

dit niet te honoreren. Hierop is de raad van bestuur een
procedure gestart bij de Ondernemingskamer. Deze
procedure liep nog op 31 december 2022.

De raad van bestuur heeft in 2022 een peiling gedaan

onder cliénten en naasten om gevoel te hebben wat zij echt
belangrijk vinden en hoe zij invloed uit (willen) oefenen.

Het beeld was dat cliénten en naasten hun invloed primair
uitoefenen door het gesprek aan te gaan met de zorgverlener
of manager op de locatie waar de cliént betrokken is. Wat
cliéenten aangeven echt belangrijk te vinden is het kunnen
meenemen van eigen spullen, zelf de dagindeling te kunnen
bepalen, echte communicatie en overleg, keuzemogelijkheid
in dagactiviteiten en eten en welke zorg je wil ook al zijn er
risico’s. Dus het echt kunnen blijven wie je bent en eigen
regie. Dit bekrachtigt de noodzaak van onze aanpak en
verbeterslagen.

Joke Tromp Harry Bosch

John Korten

Arie Ekelemans

Uitgebrachte adviezen en instemming

De Centrale Cliéntenraad heeft in 2022 na raadpleging
van de lokale cliéntenraden de volgende adviezen en
instemmingsverzoeken behandeld.

In 2022 heeft de CCR advies uitgebracht over de volgende
onderwerpen.

e Conceptjaarrekening 2021

e Vaststellen Visie Wet Zorg en Dwang

e  Vaststellen vrijwillige inzet

e Basisprofiel Raad van Toezicht

De CCR heeft zich onthouden van advies over het omvormen
van de Eerste Lijns Behandeling (ELB) en de begroting 2023.

Ook heeft de CCR enkele instemmingsverzoeken behandeld.
e  Kwaliteitsplan 2023

e Benoeming WZD functionarissen

e Indexering horeca- en waskosten per 1 september 2022




Jaarverslag
Raad van Toezicht 2022
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Inleiding

Ook in 2022 hadden we nog te maken met de
Coronapandemie en de gevolgen daarvan. De Raad van
Toezicht heeft veel respect en waardering voor de inzet,
flexibiliteit, creativiteit en veerkracht van de medewerkers
van ZGA e.o. om de gevolgen van deze pandemie zoveel
mogelijk te beperken voor de bewoners en hun naasten.

Werkwijze raad van toezicht

De raad van toezicht van Zorggroep Apeldoorn e.o. is

intern toezichthouder voor de organisatie. Er zijn geen
andere juridische structuren waar deze RvT toezichthouder
van is. De raad van toezicht houdt zich aan de zorgbrede
goverancecode en vervult de vier rollen van een interne
toezichthouder: de toezichthoudende rol, de rol van
strategisch partner (adviesrol), de werkgeversrol en de rol
van ambassadeur. De RvT voert haar werkzaamheden uit door
in ieder geval vier maal per jaar bijeen te komen in een raad
van toezicht vergadering, met de raad van bestuur erbij. Waar
nodig worden extra (onderlinge) vergaderingen ingelast.
Soms vergadert de RvT dan ook via Teams. De RvT kent

drie vaste commissies: een auditcommissie, een commissie
kwaliteit en veiligheid en een governancecommissie.

De RvT ontmoet eenmaal per jaar het managementteam, in
een informele setting. Twee maal per jaaris er een overleg
van een delegatie van de RvT met respectievelijk de CCR en
de OR (art. 24 vergadering). Jaarlijks is er een studiedag en
een moment voor zelfevaluatie. Uiteraard gaan de RvT leden
ook op werkbezoek op de verschillende locaties van ZGA e.o.

Terugblik

Belangrijke onderwerpen voor de RvT in 2022 waren

de financiéle performance van ZGA e.o., de benodigde
vastgoedontwikkeling en de besturing. De raad van toezicht
heeft op deze thema’s gesproken met de RvB, advies
gegeven en gemonitord.

Het is voor ZGA e.o. essentieel dat het jaarresultaat 2022
ruimte geeft om financiering te vinden voor start nieuwbouw
van de grote locatie Randerode in 2023. Met de coronapiek
in het eerste kwartaal van 2022 met een uniek hoog
ziekteverzuim en de slag die nog gemaakt moest worden op
sturing op bedrijfsvoering blijft het balanceren.

Wat betreft de besturing: stabiliteit aan de top is erg
wenselijk om ZGA e.o. om te vormen tot een moderne

zorggroepapeldoorn.nl

organisatie. In 2022 is ZGA e.o. overgegaan naar een model
van een collegiaal bestuur, bestaande uit een tweehoofdige
raad van bestuur. Margje Mabhler is benoemd als lid van

de RvB. Door de uitval van lid raad van bestuur Anneke
Bouwmeester gedurende het gehele kalenderjaar en sinds
december 2021, is daarnaast in mei 2022 een tweede lid
RvB op interimbasis aangesteld. Het managementteam is
eind 2022 een vast team, met directeuren en managers in
loondienst. Met name op dit onderwerp is de RvT vanuit haar
werkgeversrol regelmatig in gesprek geweest met MT, OR
en CCR en heeft deze gremia nadrukkelijk ook betrokken bij
profiel en selectie van de bestuurders.

De RvT maakt zich grote zorgen over het ontbreken van goed
functionerende cliéntmedezeggenschap. De verhoudingen
tussen CCR en RvB zijn in de ogen van de RvT onherstelbaar
verstoord. De RvT steunt de RvB in de gang naar de LCvV en
later de Ondernemingskamer, met het verzoek tot ontbinden
van de CCR. In dat licht heeft de RvT in 2022 de halfjaarlijkse
overleggen met de CCR opgeschort.

In 2022 zijn de statuten van ZGA e.o. aangepast aan de
vigerende wetgeving en zijn ook de reglementen RvB en
RvT opnieuw respectievelijk goedgekeurd en vastgesteld.
De modellen van de NVTZ zijn hierin gevolgd. De
aanpassingen hebben niet geleid tot belemmeringen of
bijzondere aanpassingen voor de RvT of tot aanpassingen op
inhoudelijke onderwerpen. In 2022 is tevens zowel de WNT
klasse als de bezoldiging RvB als de honorering RvT opnieuw
vastgesteld. De richtlijnen van de NVTZ waren hiervoor
leidend.

De samenwerking met de externe accountant verloopt naar
wens. De accountant is in de mei vergadering aanwezig
geweest om de jaarrekening en het accountantsverslag

toe te lichten en in de decembervergadering om de
managementletter toe te lichten. In de laatste vergadering is
ook een beschouwing gegeven op de externe ontwikkelingen
en de opgave van ZGA e.o. hierin. Daarnaast in de accountant
een aantal keer betrokken bij een vergadering van de
auditcommissie.

De auditcommissie in 2022

De auditcommissie is in 2022 volledig vernieuwd. Douwe
Lodewijk is sinds 1 juni 2022 voorzitter en volgde Leendert
van Bloois op. Menno Riemersma is sinds 1 november lid van
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de auditcommissie. De maanden november en december zijn
gebruikt voor een goede overdracht van vertrekkend lid van
de auditcommissie, Gerben Uljee, op het thema vastgoed. De
auditcommissie is vijf keer bijeengekomen.

Het jaar 2022 heeft voor de Zorggroep Apeldoorn e.o. in
het teken gestaan van de bestendiging van de financiéle
basis. In de auditcommissie is veel aandacht geweest voor
de financiéle performance, de vastgoedvraagstukken en de
financierbaarheid daarvan. De auditcommissie constateert
dat hetin financiéle zin beter gaat; er is een herstel in
bedbezetting en productiviteit doorgevoerd, waardoor
ZGA e.o. beter aansluit bij de benchmark. In september
heeft de Rabobank het bijzonder beheer opgeheven, dat
geeft vertrouwen. Het ziekteverzuim blijft voor Zorggroep
Apeldoorn e.o. nog een uitdaging, net als voor de hele sector.
De jaarrekening 2022 en de begroting 2023 zijn in de
auditcommissie besproken en met een positief advies
voorgelegd aan de raad van toezicht. Deloitte blijft ook het
komend verslagjaar de accountant van ZGA.

De commissie kwaliteit en veiligheid in 2022
De commissie kwaliteit en veiligheid bestaat uit Jolanda
Tadema, voorzitter en Else Joustra, lid. De commissie is
tweemaal bij elkaar gekomen.

De commissie heeft in het begin van het jaar meegeleefd met

de coronacrisis bij ZGA e.o.. Er was oversterfte en leegstand.
Een ongekend hoog verzuim onder medewerkers door
corona en daardoor inzet van veel PNIL. Dat was een pittige
start van 2022.

De commissie heeft het kwaliteitsplan 2022 besproken en
was vooral gecharmeerd van de insteek: wat merkt de cliént
er nu van? De kwaliteitsborging staat vast op de agenda; het

programma en de projecten worden gevolgd. Calamiteiten en

IGJ bezoeken zijn besproken. De commissie constateert dat
het IGJ bezoek in de laatste maand van 2022 met een mooi

resultaat is afgesloten. Het IGJ bezoek aan de tijdelijke locatie

Droomparken had meer voeten in de aarde en kende door
de tijdelijke huisvesting ook een unieke omstandigheid. De

door enkele cliénten geuite klachten zijn zorgvuldig opgepakt

door het management en de IGJ heeft het onderzoek goed
afgesloten. De RvT is volledig aangesloten geweest op deze
casus. Tenslotte heeft de commissie kwaliteit en veiligheid
gedurende het gehele jaar de situatie rondom de CCR

besproken en gevolgd.

De commissie ervaart heldere open lijnen met de raad

van bestuur en grote betrokkenheid op het thema
kwaliteit. Borging van de kwaliteit en veiligheid blijft een
aandachtspunt. Voor 2023 is de frequentie gelijk getrokken
met de andere vaste commissies. Ook gaat meer gewerkt
worden met een jaaragenda.

De governancecommissie in 2022

De governancecommissie bestond in 2022 uit Gerben

Uljee, voorzitter en Jeroen Collette, lid. In december is
Douwe Lodewijk toegevoegd. Hij heeft per 1 januari het
stokje als voorzitter overgenomen van Gerben Uljee. De
governancecommissie is drie maal bijeen gekomen.

De governancecommissie heeft veel onderwerpen op haar
bord gehad in 2022 en de rol van werkgever in volle omvang
uitgeoefend. De langdurige uitval van Anneke Bouwmeester
als lid RvB resulteerde in een situatie van waarneming,
benoeming van een tweede lid RvB, benoeming van een
interim lid RvB en verzuimbegeleiding. Daarnaast heeft de
commissie een actualiseringsslag gemaakt op de benodigde
governance documenten, deze voorbereid voor vaststelling
en goedkeuring waar nodig en een meerjarenplanning

gemaakt.




Samenstelling 2022

_m Datum (rrer) “
benoeming

Jeroen Colette

Gerben Uljee

Else Joustrae

Jolanda Tadema -
Koomen

Leenderd van
Bloois

Douwe Lodewijk

Menno Riemersma

Anne-Marie
Journee

Voorzitter
Lid governance-
commissie

Vicevoorzitter
Lid auditcommissie
Voorzitter
governance-
commissie.

Lid commissie kwali-
teit en veiligheid.
Op voordracht van
CCR benoemd.

Voorzitter commissie
kwaliteit en
veiligheid

Voorzitter
auditcommissie

Voorzitter
auditcommissie

Lid
auditcommissie

Trainee voor 1 jaar

1 augustus
2021
(1° termijn)

Tot 31 decem-
ber 2022
(2¢ termijn)

2 juli 2020
(2¢ termijn)

1 februari 2022
(2° termijn)

Tot 31 mei
2022
(2¢ termijn)

1juni 2022
(1¢ termijn)

1 november
2022
(1¢ termijn)

15 november
2022

Interim bestuurder, toezichthouder
en bestuurscoach.
1.januari- 1juni 2022 algemeen
directeur divisie SMZ UWV
2. 1 septemer 2022 Interim RvB
Radiotherapiegroep
3.1 januari- 31 december 2022
Trainer governance bij de
Kennisdagen en de NVTZ

n.v.t.

Zelfstandig adviseur huisvesting en
vastgoed voor
maatschappelijke organisaties.

n.v.t.

Specialist Ouderengeneeskunde bij

Marka Klompé (SZMK) n.v.t.

Lid RvT Therapeutsch centrum GGZ,
Lid audit commissie.

Lid RvT Tinten, Voorzitter commissie
kwaliteit en veiligheid

Rayonmanager Icare V&V
Intramuraal

Lid RvT Het Flevolandschap
Vicevoorzitter RvC Stichting Lefier.
Voorzitter RvC
Woningstichting Naarden
Lid RvT Stichting
Maeykehiem

Toezichthouder

Lid RvT Almeerse Scholengroep
(PO+VO) (tot 1-4-22)

Lid RVT Koraal
Vicevoorzitter RvT Gezond op Zuid
(tot 15-11-22)

Lid RvT WoonZorgcentra Haaglanden
Lid RvT Samenwerkende Vrijescholen
Zuid-Holland

Toezichthouder/
Voorzitter Koninklijke IGC

Lid RvT Reade te Amsterdam
Lid RvT de Zevenster/
Fundis te Zevenhuizen

Voorzitter RvC Dermahaven te
Rotterdam.

Partner/adviseur bij PTG
management b.v.

Regiomanager ljsselland
RIBW Overijssel
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In 2022 zijn twee leden RvT vertrokken vanwege einde
tweede termijn. Twee nieuwe leden zijn op openbare wijze
geworven. Bij de selectiegesprekken zijn de leden raad

van bestuur, een vertegenwoordiging van het MT en een
vertegenwoordiging van OR en CCR betrokken. In 2022

heeft de RvT het basisprofiel lid RvT vastgesteld, met
positief advies van de OR en de CCR. Bij het opstellen van het
specifieke profiel voor beide nieuwe RvT leden is nadrukkelijk
besproken welke expertise nodig is in aanvulling op de RvT en
gezien de onderwerpen die binnen ZGA e.o. spelen. Daarom
is opnieuw gekozen voor een lid RvT met bedrijfskundig
profiel en een vastgoed profiel. Beide nieuwe leden zijn lid
van de auditcommissie geworden.

Besluitenlijst RvT

De volgende besluiten van de RvB zijn in 2022 goedgekeurd
door de RVT:

e jaarverslag en bestuursverslag 2021

e aanpassing statuten

e reglement RvB

e begroting 2022

Daarnaast heeft de RvT het volgende vastgesteld:

e informatieprotocol

e basisprofiel lid raad van toezicht

e reglement raad van toezicht

e roostervan aftreden

e benoeming lid RvT Douwe Lodewijk per 1 juni 2022

e benoeming lid RvT Menno Riemersma per 1 november
2022

e benoeming lid RvB Margje Mahler per 23 maart 2022

e benoeming lid RvB a.i. Vincent Schouten per 10 mei 2022

e aanstellen trainee Anne-Marie Journee van 1 november
2022 — 1 november 2023

Evaluatie
De RvT heeft half jaargesprekken gevoerd met ieder lid RvB
afzonderlijk en gezamenlijk.

De zelfevaluatie van de RvT vond eind 2021 plaats onder
begeleiding van DEV organisatie adviseurs. Een vervolg
hierop vindt plaats in april 2023.

Vooruitblik

De wens van de RvT is in 2023 meer ruimte te maken voor
het bespreken van kwaliteitsthema’s en het doen van
werkbezoeken. Ook is er voor de RvT en de drie commissies
een samenhangende planning en vergaderagenda opgesteld.

In het jaarplan van ZGA e.o. is de ontwikkeling van een
meerjarenstrategie opgenomen. Er wordt veel waarde
gehecht aan het komen tot een goede doorkijk op

visie en strategie en daaraan gelieerd het financiéle
meerjarenperspectief en de doorontwikkeling van het
vastgoed. Dit alles om de kwaliteit en veiligheid voor de
cliéenten én medewerkers te blijven borgen.

Tenslotte juicht de RvT de goede samenwerking van de RvB in
de regio en constructieve houding van de RvB hierin toe.
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5.1.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(na resultaatbestemming, bedragen x 1.000) Ref. 31-dec-22 31-dec-21
€ €
ACTIVA
Vaste activa
Immateriéle vaste activa 1
Concessies, vergunningen en intellectuele eigendom 235 243
235 243
Materiéle vaste activa 2
Bedrijfsgebouwen en terreinen 19.278 21.062
Machines en installaties 2.227 3.165
Andere vaste bedrijfsmiddelen 3.921 3.641
Activa in uitvoering en vooruitbetalingen 1.675 1.410
27.101 29.278
Vlottende activa
Voorraden 4
Grond- en hulpstoffen 0 235
0 235
Onderhanden DBC's en DBC-zorgproducten 5 1.046 789
Vorderingen 6
Op handelsdebiteuren 562 204
Overige vorderingen 4.798 5.697
5.360 5.901
Liquide middelen 8 10.873 10.977
Totaal activa 44.614 47.424
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5.1.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(na resultaatbestemming, bedragen x 1.000) Ref. 31-dec-22 31-dec-21
€ €
PASSIVA
Eigen vermogen 9
Stichtingskapitaal 523 523
Bestemmingsfondsen 16.000 15.871
Overige reserves 518 518
17.042 16.912
Voorzieningen 10
Overige voorzieningen 3.395 3.110
3.395 3.110
Langlopende schulden 11
Schulden aan banken 9.591 10.898
Overige schulden 110 160
9.700 11.058
Kortlopende schulden 12
Schulden aan banken 1.415 1.497
Vooruit ontvangen op bestellingen 1.410 1.856
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 3.218 1.914
Belastingen en premies sociale verzekeringen 1.757 4.849
Schulden terzake pensioenen 618 195
Overige schulden 5.845 5.797
Overige passiva 214 237
14.477 16.343
Totaal passiva 44.614 47.424
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5.1.2 WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2022
(Bedragen x 1.000) Ref. 2022 2021
€ €
BEDRIJFSOPBRENGSTEN
Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 16
Zorgverzekeringswet 16.1 10.693 12.391
Wet langdurige zorg 16.2 72.941 70.800
VWS en WLZ Subsidies 16.3 1.160 1.057
Overige baten uit beroepsmatige zorgverlening 16.8 2.437 1.933
87.231 86.182
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 19 1.023 1.092
Netto omzet 88.255 87.274
Overige bedrijfsopbrengsten 20 0 0
Som der bedrijfsopbrengsten 88.255 87.274
BEDRIJFSLASTEN
Uitbesteed werk en andere externe kosten 21 9.213 7.809
Lonen, salarissen, sociale lasten, pensioenlasten 22 43.003 43.637
Sociale lasten 22 6.706 6.376
Pensioenlasten 22 3.683 3.597
Afschrijvingen op vaste activa 23 4.844 4.867
Overige bedrijfskosten 26 20.497 19.090
87.946 85.377
Som der bedrijfslasten 87.946 85.377
BEDRIJFSRESULTAAT 309 1.897
Rentebaten en soortgelijke opbrengsten 27 236 0
Rentelasten en soortgelijke kosten 27 -415 -477
RESULTAAT VOOR BELASTINGEN 130 1.420
RESULTAAT NA BELASTINGEN 130 1.420
RESULTAATBESTEMMING 2022 2021
(Bedragen x 1.000) Toevoeging  Onttrekking Toevoeging  Onttrekking
€ € € €
Bestemmingsfondsen 130 0 1.420 0
RESULTAAT NA BELASTINGEN 130 0 1.420 0
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5.1.3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2022
(Volgens de indirecte methode, bedragen x 1.000) Ref. 2022 2021
€ €
Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat 309 1.897
Aanpassingen voor:
Afschrijvingen en overige waardeveranderingen 21 4.361 4.868
Mutaties voorzieningen 10 520 -1.232
Veranderingen in werkkapitaal:
Mutatie operationale vorderingen 6 541 553
Mutatie voorraden 4 236 48
Mutatie onderhanden projecten 5 -257 80
Mutatie operationele schulden 12 -1.785 -1.078
-1.265 -397
Kasstroom uit bedrijfsoperaties 3.926 5.136
Betaalde interest 27 -423 -486
-423 -486
Totaal kasstroom uit operationele activiteiten 3.502 4.650
Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen immateriéle vaste activa 1 -117 -365
Investeringen materiéle vaste activa 2 -2.542 -2.082
Desinvesteringen materiéle vaste activa 2 483 0
Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten -2.176 -2.447
Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Aflossing langlopende schulden 11 -1.380 -1.539
Aflossing overige schulden 11 -51 -47
Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten -1.431 -1.586
Mutatie geldmiddelen -105 617
Stand geldmiddelen per 1 januari 8 10.977 10.360
Stand geldmiddelen per 31 december 8 10.873 10.977
Mutatie geldmiddelen -105 617
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5.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING
5.1.4.1 Algemeen

Activiteiten

Stichting Zorggroep Apeldoorn en omstreken is statutair gevestigd te Apeldoorn, op het adres Zr. Meijboomlaan
10 onder KvK-nummer 08154763. De kernactiviteiten zijn zorg- en dienstverlening in de sector Verpleging en
Verzorging in de regio Oost Veluwe (Gemeenten Apeldoorn, Voorst, Brummen).

Zorggroep Apeldoorn e.o. levert zorg met en zonder verblijf aan voornamelijk ouderen met een geriatrische-,
psychogeriatrische, somatische- en / of gerontopsychiatrische beperking of aandoening.

Verslaggevingsperiode

Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2022, dat is ge€indigd op balansdatum 31 december 2022.
Groepsverhoudingen

De besturen van de steunstichtingen bevatten geen medewerkers, leden van de Raad van Bestuur of leden van
de Raad van Toezicht van Zorggroep Apeldoorn e.o., derhalve is er geen sprake van zeggenschap. Er zijn in de
statuten van de steunstichtingen geen bepalingen opgenomen die kunnen duiden op een beleidsbepalende
invlioed van ZGA. De volgende steunstichtingen worden daarom niet geconsolideerd.

1. Stichting Vrienden van Randerode

2. Vrienden van Casa Bonita

3. Vrienden van Het Zonnehuis

Wel faciliteert ZGA e.o. de administratie voor deze steunstichtingen. Vordering of schulden lopen via een
rekening courant verhouding die periodiek wordt afgerekend.

Algemene grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening

De jaarrekening is opgesteld in duizendtallen en volgens de bepalingen van de Regeling openbare
jaarverantwoording WMG (RojW). De waardering van activa en passiva en de bepaling van het resultaat vinden
plaats op basis van historische kosten, tenzij anders vermeld.

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Winsten worden slechts
opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen en mogelijke verliezen die hun
oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van
de jaarrekening bekend zijn geworden.

Continuiteit van de activiteiten

Deze jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuiteitsveronderstelling. Vanuit financieel oogpunt is
deze continuiteit geborgd door een goed herstel van de bezettingsgraad en wachtlijst in Q4 van 2022. Voor
2023 is een positief begroot resultaat met een netto winstmarge van 2,4%. In Q1 ontwikkelen de resultaten
zich conform begroting. Hiermee komen de financiéle resultaten weer op het gewenste niveau conform
meerjarenbegroting. De cashflow is positief en hiermee verbeterd de uitgangspositie van ZGA e.o. zich voor
haar eigen ontwikkeling.
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5.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Aan het begin van het jaar werd financieel negatief begonnen vanwege het feit dat lagere bezetting niet meer
gecompenseerd werd door de verzekeraars. Hierdoor werd ZGA e.o. direct financieel geraakt door de implicaties
van een late Covid Golf in najaar/winter 2021. Gedurende 2022 is de bezetting door focus en enorme inzet van
onze medewerkers weer op niveau gekomen. De turbulentie van Covid en daarna eigenlijk vanuit financieel
oogpunt geen mogelijkheid om rust te creéren. Dit heeft zijn weerslag op onze medewerkers en daarmee het
verzuim, men moest vanwege het stoppen van de coronacompensatie en de lage bezetting meewerken aan een
inhaalslag om een neutraal resultaat te behalen.

Dat heeft echt impact en is zichtbaar in het inmiddels hoge verzuimpercentage boven de 12%. Gezien de
verzuimbenchmark is dit verzuimpercentage niet uniek en wel tijdelijk te dragen qua financién. Sterk
aandachtspunt is om het geen vicieuze cirkel van verder verzuimontwikkeling te laten triggeren. De impact van
Corona zal daarmee nog wel enkele jaren doorwerken. Focus moet voor operationele continuiteit echt naar de
medewerker.

Verdere ontwikkeling zien we vooral in de indexatie en ontwikkeling van de marktrentes. Indexaties zijn een
risico omdat voorfinanciering van prijsstijgingen en cao-stijgingen bij de zorgorganisaties terechtkomt. Er zit
altijd vertraging in de verwerking in de tarieven, compensatie met terugwerkende kracht gebeurt vrijwel niet.
Hoe hoger de indexatie, hoe meer zorgorganisaties vanuit eigen middelen moeten putten. ZGA e.o. heeft
inmiddels een buffer op kunnen bouwen om een periode van 1-2 jaar een tijdelijk verschil in prijsstelling en
kosten te kunnen dragen, mits niet te groot.

Marktrentes zijn vooral een risico in de ontwikkeling van vastgoed op de midden/lange termijn. Bij Zorggroep
Apeldoorn e.o. is de noodzaak voor nieuw vastgoed aanwezig. Hogere rentes maken dit minder makkelijk voor
ZGA e.o. en minder aantrekkelijk voor financiers zoals beursfondsen. Hier ligt een aandachtspunt voor ZGA e.o.
Voor aanvullend inzicht over risico's wordt verwezen naar de risicoparagraaf in het jaarverslag.

Vergelijking met voorgaand jaar

De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar. De
COVID-19 pandemie heeft in 2022 een andere impact op de bedrijfsvoering gehad dan 2021 en 2020. Er zijn
extra kosten gemaakt voor het testen van cliénten en medewerkers, extra beschermingsmiddelen en
—maatregelen, het op niveau houden van de personele bezetting, schoonmaak en vaccinaties. Ook was sprake
van uitval van zorg met omzetderving als gevolg, voornamelijk door overloop van 2021 en uitval van personeel.
De (meer)kosten zijn in beperkte mate gecompenseerd via steunmaatregelen door de zorgverzekeraars, Wlz-
uitvoerders, gemeenten en overige contractpartijen in de vorm van compensatieregelingen. De gederfde omzet
werd in 2022 niet meer gecompenseerd, dit is de hoofdreden voor het verslechterde resutaat ten opzichte van
2021. De financiéle verantwoording van hogere kosten, lagere opbrengsten en steunmaatregelen leidt tot
jaarverslaggeving die op onderdelen onvergelijkbaar is met verslaggeving onder ‘normale’ omstandigheden. Ook
tussen de jaren 2021 en 2022 zijn verschillen door timing van Coronabesmettingen, verandering van
compensatieregelingen en kosten van vaccinaties en testen.

In de vergelijking met voorgaande jaren zien we dat de prijsniveaus van middelen en materialen gedurende het
jaar sterk gestegen zijn. Tussentijdse indexaties vanwege de stijging van energiekosten waren in 2022 geen
uitzonderingen. Hogere materiéle kosten zijn in 2022 dan ook veroorzaakt door zowel stijging van volume door
het aantrekken van de bezettingsgraad als prijsverhogingen.

Als we kijken naar de balans dan is met name het niveau van kortlopende schulden sterk gedaald. Dit betreft de
terugbetaling van de volledige uitgestelde betaling van loonbelasting uit 2020.
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5.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Door de Coronaontwikkeling is vergelijkbaarheid van de cijfers geraakt. Het verhoogde Coronaverzuim is
zichtbaar vanwege de benodigde extra personeelskosten van vervanging. Deze kosten worden gecompenseerd
via de regelingen welke als omzet zijn verantwoord. Deze ontwikkeling is materieel en reduceert de
vergelijkbaarheid tussen de jaren. Tot slot kan op een aantal punten de cijfers minder goed vergeleken worden
met vorig jaar doordat Zorggroep Apeldoorn e.o. medio augustus 2021 gestopt is met de levering van
Wijkverpleging.

Alle de hier boven vermelde regelingen zijn financieel verwerkt in de jaarrekening 2022.

Zorggroep Apeldoorn e.o. heeft gebruik gemaakt van de volgende regelingen voor het compenseren van de
financiéle gevolgen van COVID-19:

¢ Wet Langdurige Zorg

* Beleidsregel SARS-CoV-2 virus - BR/REG-22159a (en handreiking Fizi)

¢ Zorgverzekeringswet

* Beleidsregel generieke prestatie meerkosten 2022 in verband met het coronavirus- BR/REG-22160
¢ Regeling generieke prestatie meerkosten 2022 in verband met het coronavirus - NR 2222

¢ Brief ZN B-22-6044 Covid meerkosten-regeling 2022 voor wijkverpleging, GRZ en ELV

¢ Wet Maatschappelijke Ondersteuning en Jeugdwet

¢ Uitwerking Meerkostenregeling Jeugdwet en WMO 2022

De bedragen zijn bepaald in overeenstemming met de uitgangspunten van de betreffende regelingen. Waar
mogelijk op basis van een registratie van de betreffende posten. Veelal was dat echter niet mogelijk en is
gebruik gemaakt van schattingen, overeenkomstig de betreffende regelingen, met als referentie 2019, rekening
houdend met gevolgen van ontwikkelingen binnen de organisatie zoals capaciteitsmutaties, verbeterplannen en
dergelijke. De meerkosten zijn waar mogelijk specifiek toegerekend aan de betreffende financieringsstromen en
voor het overige pro rata toegerekend op basis van (omzet, cliénten, medewerkers etc.). Op het eindresultaat
voor het boekjaar is door ons een toets gedaan om vast te stellen of deze redelijk is en of geen sprake is van
onder- of overcompensatie.

Het geschil met het Zorgkantoor wat in de jaarrrekening 2021 was opgenomen rond de beleidsregel Fase 4
(BR/REG-21148) is door de nacalculatie opgelost. Het voordeel (€ 1.230.000) is in 2022 in het resultaat
opgenomen. Het definitieve bedrag is opgenomen in de berekening van het operationeel resultaat in het
jaarverslag (paragraaf 7.1)

Voor zover de effecten van de COVID-19 kosten en compensatieregelingen significant en kwantificeerbaar zijn,
zijn de betreffende posten in de jaarrekening nader toegelicht bij de toelichting op de balans (5.1.5) en de
toelichting op de winst- en verliesrekening (5.1.10).

De onzekerheden die gepaard gaan met de gemaakte inschattingen zijn toegelicht onder de post “Niet in de
balans opgenomen verplichtingen, activa en regelingen” en daarbinnen het onderdeel “onzekerheden
opbrengstverantwoording” (5.1.5 punt 14).
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5.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Oordelen en schattingen

De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en schattingen en
veronderstellingen maakt die van invloed zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde waarde
van activa en verplichtingen, en van baten en lasten. De daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken van deze
schattingen. De schattingen en onderliggende veronderstellingen worden voortdurend beoordeeld.
Herzieningen van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt herzien en in
toekomstige perioden waarvoor de herziening gevolgen heeft. Belangrijke posten waarin schattingen zijn
opgenomen zijn, Onder Handen Werk positie GRZ DBC omzet, voorzieningen (45 jr, jubileum, disconteringsvoet)
en de waardering materiéle vaste activa.

Stelselwijziging

De jaarrekening 2022 is opgesteld op basis van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG. De
Regeling schrijft voor de balans en de winst-en-verliesrekening modellen voor die afwijken van de modellen
die in de jaarrekening 2021 zijn gehanteerd. De vergelijkende cijfers over 2021 zijn aangepast op basis van
de nieuwe modellen. De aanpassingen hebben geen invloed op de omvang van het eigen vermogen ultimo
2021 en het resultaat over 2021.

Financiéle instrumenten

Onder financiéle instrumenten worden zowel primaire financiéle instrumenten (zoals vorderingen en
schulden) als afgeleide financiéle instrumenten (derivaten) verstaan.

In de toelichting op de onderscheiden posten van de balans wordt de reéle waarde van het betreffende
instrument toegelicht als die afwijkt van de boekwaarde. Indien het financiéle instrument niet in de balans is
opgenomen, wordt de informatie over de reéle waarde gegeven in de toelichting onder punt 13.

5.1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Immateriéle vaste activa

De immateriéle vaste activa worden gewaardeerd op het bedrag van de bestede kosten, verminderd met de
cumulatieve afschrijvingen en indien van toepassing met bijzondere waardeverminderingen. De jaarlijkse
afschrijvingen bedragen een vast percentage van de bestede kosten, zoals nader in de toelichting op de balans is
gespecificeerd. De verwachte gebruiksduur en de afschrijvingsmethode worden aan het einde van elk boekjaar
opnieuw beoordeeld.

Materiéle vaste activa

De materiéle vaste activa worden gewaardeerd op verkrijgingsprijs, verminderd met de cumulatieve
afschrijvingen en indien van toepassing met bijzondere waardeverminderingen. De afschrijvingen worden
gebaseerd op de verwachte toekomstige gebruiksduur en worden berekend op basis van een vast percentage
van de verkrijgingsprijs, rekening houdend met een eventuele restwaarde. Er wordt afgeschreven vanaf het
moment van ingebruikneming. Op terreinen wordt niet afgeschreven.

De materiéle vaste activa waarvan de zorgaanbieder en haar groepsmaatschappijen, krachtens een financiéle
leaseovereenkomst de economische eigendom heeft, worden geactiveerd. De uit de financiéle
leaseovereenkomst voortkomende verplichting wordt als schuld verantwoord. De in de toekomstige
leasetermijnen begrepen interest wordt gedurende de looptijd van de financiéle leaseovereenkomst ten laste
van het resultaat gebracht.
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Materiéle vaste activa in aanbouw worden gewaardeerd tegen vervaardigingsprijs en indien van toepassing
verminderd met bijzondere waardeverminderingen. De vervaardigingsprijs bestaat uit materiaalkosten, directe
arbeidskosten, een toerekenbaar deel van de indirecte productiekosten en de rente op schulden over het tijdvak
dat aan de vervaardiging van het actief kan worden toegerekend.

Periodiek groot onderhoud wordt volgens de componentenbenadering geactiveerd. Hierbij worden de totale
uitgaven toegewezen aan de samenstellende delen.

De bedrijfsgebouwen, terreinvoorzieningen, machines en installaties van locatie Randerode worden vanaf 1
januari 2021 versneld afgeschreven tot 31 december 2025. Reden is het vastgestelde strategische
huisvestingsplan waarin is opgenomen dat Randerode per 1 januari 2026 een nieuw te bouwen pand betrekt.

De materiéle vaste activa waarvan de instelling op grond van een financiéle leaseovereenkomst de economische
eigendom heeft, worden geactiveerd. De uit de financiéle leaseovereenkomst voortkomende verplichting wordt
als schuld verantwoord. De in de toekomstige leasetermijnen begrepen interest wordt gedurende de looptijd
van de financiéle leaseovereenkomst ten laste van het resultaat gebracht.

Financiéle vaste activa

De onder de financiéle vaste activa opgenomen vorderingen en overige vorderingen worden opgenomen voor
de nominale waarde. Een voorziening wordt getroffen op de vorderingen op grond van verwachte oninbaarheid.
Verstrekte leningen en overige vorderingen worden gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs op basis van
de effectieve rentemethode, verminderd met bijzondere waardeverminderingsverliezen.

Voorraden

Per ultimo 2022 staan er geen voorraden meer op de balans door het opheffen van het magazijn en de
coronavoorraden. Deze voorraden zijn verbruikt in het reguliere zorgproces. Er is geen sprake van derving of
verkoop. De voorraden 2021 zijn gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs onder aftrek van kortingen en
voorzieningen voor incourantheid.

Onderhanden DBC's en DBC-zorgproducten

Het onderhanden werk uit hoofde van DBC's / DBC-zorgproducten wordt gewaardeerd tegen de
opbrengstwaarde of de vervaardigingsprijs, zijnde de afgeleide verkoopwaarde van de reeds bestede
verrichtingen. De productie van het onderhanden werk is bepaald door de openstaande verrichtingen te
koppelen aan de DBC's / DBC-zorgproducten die ultimo boekjaar openstonden. Op het onderhanden werk
worden de voorschotten die ontvangen zijn in mindering gebracht. De gedeclareerde DBC's van voorgaand
boekjaar minus de waarde OHW wordt als opbrengst in het boekjaar meegenomen.

Vorderingen

De vorderingen worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens gewaardeerd
tegen de geamortiseerde kostprijs. Noodzakelijk geachte voorzieningen voor mogelijke verliezen als gevolg van
oninbaarheid worden in mindering gebracht. Deze voorzieningen worden bepaald op basis van individuele
beoordeling van de vorderingen.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito’s met een looptijd korter dan
twaalf maanden. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen
onder kortlopende schulden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde. De overige
liguide middelen zijn vrij beschikbaar behoudens een bankgarantie van € 170.000 voor de huur van een
zorglocatie.
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Liquide middelen die naar verwachting langer dan 12 maanden niet ter beschikking staan van de instelling,
worden gerubriceerd als financiéle vaste activa.

Eigen vermogen
Binnen het eigen vermogen wordt onderscheid gemaakt tussen Kapitaal, Algemene en overige reserves en
Bestemmingsfondsen.

Stichtingskapitaal
Onder stichtingskapitaal is opgenomen het bij oprichting van de Stichting ingebracht kapitaal.

Bestemmingsfondsen
Bestemmingsfondsen zijn reserves waaraan door derden een beperktere bestedingsmogelijkheid is aangebracht
dan op grond van de statuten zou bestaan.

Algemene en overige reserves
Onder Algemene en overige reserves is opgenomen dat deel van het eigen vermogen, waarover de bevoegde
organen binnen de statutaire doelstellingen van de instelling vrij kunnen beschikken.

Aan het bestemmingsfonds Reserve aanvaardbare kosten wordt het verschil tussen de werkelijke kosten en de
aanvaardbare kosten van WIlz-zorg toegevoegd of onttrokken.

Het bestemmingsfonds kan alleen worden aangewend voor zorg die valt onder de Wet langdurige zorg, de
Zorgverzekeringswet, de Wet maatschappelijke ondersteuning en/of de Jeugdwet.

Deze beperking is opgenomen in de Beleidsregel bekostigingscyclus Wlz van de Nederlandse Zorgautoriteit.

Voorzieningen

Algemeen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum
bestaan en die het gevolg zijn van een gebeurtenis uit het verleden waarbij het waarschijnlijk is dat een
uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te schatten. De
voorzieningen worden gewaardeerd tegen contante waarde van de uitgaven die naar verwachting noodzakelijk
zijn om de verplichting en verliezen af te wikkelen, tenzij het effect van de tijdswaarde van geld niet materieel is,
of de voorziening binnen een jaar afloopt: dan wordt de voorziening gewaardeerd tegen nominale waarde.
Wanneer verplichtingen naar verwachting door een derde zullen worden vergoed, wordt deze vergoeding als
een actief in de balans opgenomen indien het waarschijnlijk is dat deze vergoeding zal worden ontvangen bij
afwikkeling van de verplichting.

De gehanteerde disconteringsvoet bedraagt 3,5% (2021 0,5%). De disconteringsvoet is gedeeltelijk afhankelijk
van de kostenvoet vreemd vermogen. Vanwege de huidige volatiliteit in marktrentes (na balansdatum) en
onzekerheid op ontwikkeling van nieuwe rentepercentages is er voor de eenvoud, vergelijkbaarheid en
eenduidigheid van berekeningen voor gekozen om de disconteringsvoet te wijzigen op basis van langlopende
marktrentes.
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Regeling vervroegd uittreden bij 45 dienstjaren

Aan werknemers die voldoen aan de cumulatieve voorwaarden zoals opgenomen in hoofdstuk 8A van de cao
VVT 2021-2023 betaalt Zorggroep Apeldoorn e.o. na het sluiten van een vastellingsovereenkomst met die
werknemers maandelijkse bruto uitkeringen (gebaseerd op het laatstverdiende salaris, geindexeerd en niet
meer dan de RVU-drempelvrijstelling van € 1.874 in 2022) tot aan het bereiken van de AOW-leeftijd. De cao-
regeling loopt van 1 september 2021 tot en met 31 december 2025, met een uitkeringsperiode tot uiterlijk 31
december 2028.

Aan de hand van de voorwaarden wordt beoordeeld welke werknemers voor de regeling in aanmerking komen.
Zorggroep Apeldoorn e.o. neemt voor de uit deze regeling voortvloeiende kosten, zijnde de toekomstige
uitkeringen en eventuele pseudo-eindheffing bij overschrijding van de RVU-drempelvrijstelling, een verplichting
op. De verplichting is gewaardeerd op basis van de beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de
verplichting af te wikkelen.

Toevoegingen aan en vrijval van de verplichtingen komen ten laste respectievelijk ten gunste van de
personeelskosten in de winst- en verlierekening.

Deze voorziening is opgenomen naar aanleiding van de in de cao VVT opgenomen regeling vervroegd uittreden
bij 45 dienstjaren en is gevormd voor werknemers die:

- op balansdatum reeds hebben geopteerd voor gebruikmaking van de regeling;

- onder de bestaande regeling kunnen opteren voor vervroegde uittreding, maar dat op balansdatum nog niet
hebben gedaan; en

- die op balansdatum nog niet kunnen opteren, maar dat tijdens de resterende looptijd van de bestaande
regeling (tot en met 31 december 2025) wel kunnen doen.

Voorziening jubileumverplichtingen

De voorziening betreft de contante waarde van de in de toekomst uit te keren jubileumuitkering en gratificaties
bij pensionering. De berekening is gebaseerd op de gedane toezeggingen, blijfkans en leeftijd. De gehanteerde
disconteringsvoet bedraagt 3,5% (2021 0,5%). De voorziening is overwegend langlopend van aard.

Voorziening langdurig zieken

Voor langdurig zieken is een voorziening gevormd op basis van de verwachte loonkosten in de eerste twee jaren
van de arbeidsongeschiktheid (voor medewerkers die naar verwachting niet zullen terugkeren in het
arbeidsproces), voorzover deze na 31 december 2022 vallen, gebaseerd op 100% gedurende het eerste jaar en
70% gedurende het tweede jaar. Transitievergoedingen bij ontslag zijn hierin meegenomen. De voorziening is
gewaardeerd tegen nominale waarde omdat de tijdswaarde niet materieel is.

Langlopende en kortlopende schulden

Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd van meer dan één
jaar. De kortlopende schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden worden bij
eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde
kostprijs. De aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de langlopende schulden worden opgenomen
onder kortlopende schulden.
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Leasing

De instelling kan financiéle en operationele leasecontracten afsluiten. Een leaseovereenkomst waarbij de voor-
en nadelen verbonden aan het eigendom van het leaseobject geheel of nagenoeg geheel door de lessee worden
gedragen, wordt aangemerkt als een financiéle lease. Alle andere leaseovereenkomsten classificeren als
operationele leases. Bij de leaseclassificatie is de economische realiteit van de transactie bepalend en niet
zozeer de juridische vorm. Classificatie van de lease vindt plaats op het tijdstip van het aangaan van de
betreffende leaseovereenkomst.

Financiéle leases

Als de instelling optreedt als lessee in een financiéle lease, wordt het leaseobject (en de daarmee
samenhangende schuld) bij de aanvang van de leaseperiode in de balans verwerkt tegen de reéle waarde van
het leaseobject of, indien deze lager is, tegen de contante waarde van de minimale leasebetalingen. Beide
waardes worden bepaald op het tijdstip van het aangaan van de leaseovereenkomst. De toegepaste rentevoet
bij de berekening van de contante waarde is de impliciete rentevoet. Indien deze rentevoet praktisch niet te
bepalen is, wordt de marginale rentevoet gehanteerd. De initi€le directe kosten worden opgenomen in de
eerste waardering van het leaseobject. De grondslagen voor de vervolgwaardering van het leaseobject zijn
beschreven onder het hoofd Materiéle vaste activa. Als geen redelijke zekerheid bestaat dat de instelling
eigenaar van een leaseobject zal worden aan het einde van de leaseperiode, wordt het object afgeschreven over
de kortste termijn van de leaseperiode of de gebruiksduur van het object. De minimale leasebetalingen worden
gesplitst in rentelasten en aflossing van de uitstaande leaseverplichting. De rentelasten worden gedurende de
leaseperiode zodanig toegerekend aan elke periode dat dit resulteert in een constante periodieke rentevoet
over de resterende netto-verplichting met betrekking tot de financiéle lease. Voorwaardelijke leasebetalingen
worden als last verwerkt in de periode dat aan de voorwaarden tot betaling wordt voldaan.

Operationele leases

Als de instelling optreedt als lessee in een operationele lease, wordt het leaseobject niet geactiveerd.
Vergoedingen die worden ontvangen als stimulering voor het afsluiten van een overeenkomst worden verwerkt
als een vermindering van de leasekosten over de leaseperiode. Leasebetalingen en vergoedingen inzake
operationele leases worden lineair over de leaseperiode ten laste respectievelijk ten gunste van de winst- en
verliesrekening gebracht, tenzij een andere toerekeningsystematiek meer representatief is voor het patroon van
de met het leaseobject te verkrijgen voordelen.

Netto-omzet

Algemeen

Onder netto-omzet wordt verstaan de opbrengsten voortvloeiend uit prestatieverplichtingen aangaande
beroeps- en bedrijfsmatige zorgverlening.

Opbrengsten uit beroeps- en bedrijfsmatige zorgverlening worden in de winst- en verliesrekening verwerkt
wanneer het bedrag van de opbrengsten op betrouwbare wijze kan worden bepaald, het waarschijnlijk is dat de
vergoeding met betrekking tot de zorgverlening aan de rechtspersoon zal toevloeien, de mate waarin de
dienstverlening op balansdatum is verricht betrouwbaar kan worden bepaald en de reeds gemaakte kosten en
de kosten die (mogelijk) nog moeten worden gemaakt om de dienstverlening te voltooien op betrouwbare wijze
kunnen worden bepaald.

Opbrengsten uit beroeps- en bedrijfsmatige zorgverlening worden opgenomen naar rato van de mate waarin de
prestaties zijn verricht, gebaseerd op de tot balansdatum in het kader van de dienstverlening verrichte prestaties
in verhouding tot de totaal te verrichten prestaties. De kostprijs van deze zorgverlening wordt aan dezelfde
periode toegerekend.
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5.1.4.3 Grondslagen voor de bepaling van het resultaat

Zorgverzekeringswet

Zorggroep Apeldoorn e.o. heeft uit hoofde van de zorgcontractering met zorgverzekeraars afspraken gemaakt
over de zorgverlening. Daarbij is een inschatting gemaakt van de verwachte realisatie van deze
contractafspraken. Met de uitkomsten van deze analyse is rekening gehouden bij de bepaling van de
opbrengstverantwoording. De getekende contracten met de zorgverzekeraars zijn daarbij leidend.

De opbrengsten worden verantwoord naar rato van de verrichte prestaties, gebaseerd op de gerealiseerde en
gesloten zorgproducten in het boekjaar en de mutatie in de waarden van het onderhanden werk uit hoofde van
DBC-zorgproducten.

Bij de omzetbepaling wordt rekening gehouden met een nuancering in verband met materiéle/formele
controles. De nuancering voor de materiéle/formele controles is gebaseerd op ervaringscijfers. Deze cijfers
worden jaarlijks herijkt.

Opbrengsten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

De opbrengsten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten bestaan uit opbrengsten anders dan uit
zorgprestaties en maatschappelijke ondersteuning en subsidies. Deeze opbrengsten kunnen worden verdeeld in
opbrengsten voor het leveren van goederen en opbrengsten voor het leveren van diensten.

Opbrengsten uit de verkoop van goederen worden verwerkt zodra alle belangrijke rechten en risico’s met
betrekking tot de eigendom van de goederen zijn overgedragen aan de koper.

Opbrengsten uit het verlenen van diensten geschieden naar rato van de geleverde prestaties, gebaseerd op de
verrichte diensten tot aan de balansdatum in verhouding tot de in totaal te verrichten diensten.

Personele kosten
Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de winst- en
verliesrekening voorzover ze verschuldigd zijn aan werknemers respectievelijk de belastingautoriteit.

De beloningen van het personeel worden als last in de winst- en verliesrekening verantwoord in de periode
waarin de arbeidsprestatie wordt verricht en, voor zover nog niet uitbetaald, als verplichting op de balans
opgenomen. Als de reeds betaalde bedragen de verschuldigde beloningen overtreffen, wordt het meerdere
opgenomen als een overlopend actief voor zover er sprake zal zijn van terugbetaling door het personeel of van
verrekening met toekomstige betalingen door de instelling.

Voor de beloningen met opbouw van rechten (verlof, gratificaties e.d. ) worden de verwachte lasten gedurende
het dienstverband in aanmerking genomen. Een verwachte vergoeding ten gevolge van gratificaties worden
verantwoord indien de verplichting tot betaling van die vergoeding is ontstaan op of vddér balansdatum en een
betrouwbare schatting van de verplichtingen kan worden gemaakt. Ontvangen bijdragen voortvloeiend uit
levensloopregelingen worden in aanmerking genomen in de periode waarover deze bijdragen zijn verschuldigd.
Toevoegingen aan en vrijval van verplichtingen worden ten laste respectievelijk ten gunste van de winst- en
verliesrekening gebracht.
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Indien een beloning wordt betaald, waarbij geen rechten worden opgebouwd (bijvoorbeeld doorbetaling in
geval van ziekte of arbeidsongeschiktheid) worden de verwachte lasten verantwoord in de periode waarover
deze beloning is verschuldigd. Voor op balansdatum bestaande verplichtingen tot het in de toekomst
doorbetalen van beloningen (inclusief ontslagvergoedingen) aan personeelsleden die op balansdatum naar
verwachting blijvend geheel of gedeeltelijk niet in staat zijn om werkzaamheden te verrichten door ziekte of
arbeidsongeschiktheid wordt een voorziening opgenomen. De verantwoorde verplichting betreft de beste
schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de desbetreffende verplichting op balansdatum af te
wikkelen. De beste schatting is gebaseerd op contractuele afspraken met personeelsleden (CAO en individuele
arbeidsovereenkomsten). Toevoegingen aan en vrijval van verplichtingen worden ten laste respectievelijk ten
gunste van de winst- en verliesrekening gebracht.

Ontslagvergoedingen

Ontslagvergoedingen zijn vergoedingen die worden toegekend in ruil voor de beéindiging van het dienstverband.
Een uitkering als gevolg van ontslag wordt als verplichting en als last verwerkt als de instelling zich aantoonbaar
onvoorwaardelijk heeft verbonden tot betaling van een ontslagvergoeding. Als het ontslag onderdeel is van een
reorganisatie, worden de kosten van de ontslagvergoeding opgenomen in een reorganisatievergoeding. Zie
hiervoor de grondslag onder het hoofd Voorzieningen. Ontslagvergoedingen worden gewaardeerd met
inachtneming van de aard van de vergoeding. Als de ontslagvergoeding een verbetering is van de beloningen na
afloop van het dienstverband, vindt waardering plaats volgens dezelfde grondslagen die worden toegepast voor
pensioenregelingen. Andere ontslagvergoedingen worden gewaardeerd op basis van de beste schatting van de
bedragen die noodzakelijk zijn om de verplichting af te wikkelen.

Pensioenen

Stichting Zorggroep Apeldoorn en omstreken heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling.
Hiervoor in aanmerking komende werknemers hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een
pensioen dat is gebaseerd op het gemiddeld verdiende loon berekend over de jaren dat de werknemer pensioen
heeft opgebouwd bij Zorggroep Apeldoorn e.o. De verplichtingen, die voortvloeien uit deze rechten van haar
personeel, zijn ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn. Deelname aan Zorg en Welzijn is
verplicht gesteld in de collectieve arbeidsovereenkomst waaronder Zorggroep Apeldoorn en omstreken valt.

De opbouw van de pensioenaanspraken wordt steeds in het betreffende kalenderjaar af gefinancierd door
middel van (ten minste) kostendekkende premiebetalingen. De pensioenregeling is een middelloon regeling met -
voor zowel actieve als inactieve deelnemers (slapers en gepensioneerden) - voorwaardelijke toeslagverlening.

De toeslagverlening is afhankelijk van het beleggingsrendement.

De jaarlijkse opbouw van de pensioenaanspraken bedraagt 25,8% (2021 25,0%) van het pensioengevend salaris
dat is gebaseerd op het brutoloon minus een franchise ad € 13.343 (2021 € 13.111). Het pensioengevend salaris
is gemaximeerd op € 114.866 (2021 € 112.189). De jaarlijkse premie die voor rekening komt van de werkgever
bedraagt 12,90% (2021 12,50%) van het pensioengevend salaris. De hoogte van de premie wordt jaarlijks
vastgesteld door het bestuur van het bedrijfstakpensioenfonds op basis van de dekkingsgraad en verwachte
rendementen.
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De pensioenrechten worden jaarlijks geindexeerd, indien en voor zover de dekkingsgraad van het pensioenfonds
(het vermogen van het pensioenfonds gedeeld door haar financiéle verplichtingen) dit toelaat. Per 1 januari
2015 gelden nieuwe regels voor pensioenfondsen. Daarbij behoort ook een nieuwe berekening van de
dekkingsgraad. De 'nieuwe’' dekkingsgraad is het gemiddelde van de laatste twaalf dekkingsgraden. Door een
gemiddelde te gebruiken, zal de dekkingsgraad nu minder sterk schommelen. In januari 2023 bedroeg de
dekkingsgraad 108,9%. Het vereiste minimale niveau van de beleidsdekkingsgraad is 104,3%. Het pensioenfonds
voldoet hieraan en voorziet geen noodzaak voor de aangesloten instellingen om extra stortingen te verrichten of
om bijzondere premieverhogingen door te voeren.

Zorggroep Apeldoorn e.o. heeft geen verplichting tot het voldoen van aanvullende bijdragen in geval van een
tekort bij het pensioenfonds, anders dan het effect van hogere toekomstige premies. Zorggroep Apeldoorn en
omstreken heeft daarom alleen de verschuldigde premies tot en met het einde van het boekjaar in de
jaarrekening verantwoord.

Financiéle baten en lasten
De financiéle baten en lasten betreffen van derden ontvangen (te ontvangen) en aan derden en betaalde (te
betalen) interest, alsmede de mutatie verhoging disconteringsvoet van 0,5% (2021) naar 3,5% (2022).

Subsidies

Subsidies worden aanvankelijk in de balans opgenomen als vooruitontvangen baten zodra er redelijke zekerheid
bestaat dat zij zullen worden ontvangen en dat de instelling zal voldoen aan de daaraan verbonden
voorwaarden. Subsidies ter compensatie van door de instelling gemaakte kosten worden systematisch als
opbrengsten in de winst- en verliesrekening opgenomen in dezelfde periode als die waarin de kosten worden
gemaakt.

Een krediet afgesloten tegen een lagere rente dan de marktrente, wordt als schuld in de balans opgenomen
waarbij waardering plaatsvindt zoals opgenomen onder Financiéle instrumenten. Het verschil tussen het hogere
ontvangen bedrag van het krediet en de boekwaarde bij eerste verwerking betreft het voordeel als gevolg van
de lagere rente. Dit voordeel wordt verwerkt als overheidssubsidie.

Zorgbonus

De Zorgbonus 2020 is in 2022 volledig afgewikkeld zonder verschillen met een definitieve beschikking van I-DUS,
de subsidiérende instantie. Voor de Bonus 2021 heeft de afwikkeling met medewerkers nog gedeeltelijk in 2022
plaatsgevonden. We verwachten dat de Zorgbonus 2021 in 2023 tevens tot een definitieve beschikking komt
met een terugbetaling van 0,4M. Dit is in de balans per ultimo 2022 opgenomen.

Uitgangspunten Sociaal Domein

Bij het bepalen van de Wmo-omzet heeft de instelling de grondslagen voor waardering en resultaatbepaling
gevolgd zoals hiervoor opgenomen. In de praktijk kan het lang duren voordat de geleverde Wmo-zorg in een
kalenderjaar definitief wordt afgerekend door de gemeenten. Hierdoor is er onzekerheid over het vergoeden
van overproductie en kunnen gemeenten geleverde zorg ter discussie stellen, waardoor deze mogelijk niet
wordt vergoed.

De raad van bestuur heeft deze mogelijke effecten naar beste weten geschat en verwerkt in deze jaarrekening
waar mogelijk en wijst op het resterende inherente risico terzake dat kan leiden tot nagekomen financiéle
effecten in 2023 of later.
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5.1.4.4 Grondslagen van segmentering
In de jaarrekening is geen nadere segmentatie aangebracht, aangezien ZGA e.o. alleen in de zorg en specifiek in
de VVT-sector actief is.

5.1.4.5 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht
bestaan uit de liquide middelen. Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van interest zijn opgenomen onder de
kasstroom uit operationele activiteiten.

Transacties waarbij geen ruil van kasmiddelen plaatsvindt, waaronder financiéle leasing, zijn niet in het
kasstroomoverzicht opgenomen. De betaling van de leasetermijnen uit hoofde van het financiéle leasecontract
zijn voor het gedeelte dat betrekking heeft op de aflossing als een uitgave uit financieringsactiviteiten
aangemerkt en voor het gedeelte dat betrekking heeft op de interest als een uitgave uit operationele
activiteiten.

De liquide middelen zijn vrij beschikbaar behoudens een bankgarantie van € 170.000 voor de huur van een
zorglocatie.

5.1.4.6 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan de
datum van het opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.

Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de
jaarrekening verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers
van de jaarrekening, worden de aard en de geschatte financiéle gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening.

5.1.4.7 Grondslagen WNT

Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft de instelling zich gehouden aan de wet- en
regelgeving inzake de WNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels.
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ACTIVA
1. Immateriéle vaste activa

31-dec-22 31-dec-21
De specificatie is als volgt: € €
Kosten van concessies, vergunningen en rechten van intellectuele eigendom 235 243
Totaal immateriéle vaste activa 235 243
Het verloop van de immateriéle activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven. 2022 2021

€ €

Aanschafwaarde 365 0
Cumulatieve afschrijvingen 122 0
Boekwaarde per 1 januari 243 0
Bij: investeringen 117 365
Af: afschrijvingen 125 122
Aanschafwaarde 482 365
Cumulatieve afschrijvingen 247 122
Boekwaarde per 31 december 235 243
Toelichting:
Voor een nadere specificatie van het verloop van de immateriéle vaste activa per activagroep wordt verwezen naar het
mutatieoverzicht onder 5.1.6.
2. Materiéle vaste activa

31-dec-22 31-dec-21
De specificatie is als volgt: € €
Bedrijfsgebouwen en terreinen 19.278 21.061
Machines en installaties 2.227 3.165
Andere vaste bedrijfsmiddelen, technische en administratieve uitrusting 3.921 3.641
Materiéle vaste bedrijfsactiva in uitvoering en vooruitbetalingen op materiéle vaste activa 1.675 1.410
Totaal materiéle vaste activa 27.101 29.277
Het verloop van de materiéle activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven: 2022 2021

€ €

Aanschafwaarde 83.416 83.983
Cumulatieve afschrijvingen 54.139 52.041
Boekwaarde per 1 januari 29.277 31.942
Bij: investeringen 2.542 2.081
Af: afschrijvingen 4.185 4.697
Af: financial lease 51 48
Bij: afschrijvingen geheel afgeschreven activa 10.437 2.728
Af: terugname geheel afgeschreven activa 10.437 2.728
Af: desinvesteringen 482 0
Aanschafwaarde 74.661 83.336
Cumulatieve afschrijvingen 47.560 54.059
Boekwaarde per 31 december 27.101 29.278
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5.1.5 TOELICHTING OP DE BALANS

ACTIVA

Toelichting:

De bedrijfsgebouwen, terreinvoorzieningen, machines en installaties van locatie Randerode worden vanaf 1 januari 2021 versneld
afgeschreven tot 31 december 2025. Reden is het vastgestelde strategische huisvestingsplan waarin is opgenomen dat Randerode per
1 januari 2026 een nieuw te bouwen pand betrekt.

De aanschafwaarde en cumulatieve afschrijvingen van de Andere vaste bedrijfsmiddelen zijn per 1 januari 2022 gecorrigeerd met 80K
en sluiten daardoor niet meer aan bij de jaarrekening van 2021. De boekwaarde is wel gelijk gebleven.

De desinvesteringen hebben betrekking op een verkochte vaatwasinstallatie. Maaltijdvoorziening was in het verleden centraal
geregeld bij Zorggroep Apeldoorn. In 2022 is dit uitbesteed en daarmee blijft de resterende vaat op de afdeling.

Voor een nadere specificatie van het verloop van de materiéle vaste activa per activagroep wordt verwezen naar het mutatieoverzicht
onder 5.1.7.

De materiéle vaste activa dienen als onderpand voor schulden aan kredietinstellingen en als garantie voor leningen die zijn geborgd via
het Waarborgfonds voor de Zorg (WFZ). Zorggroep Apeldoorn en omstreken heeft zich verbonden niet zonder voorafgaande
toestemming van het WFZ onroerende goederen die zijn gefinancierd met geborgde leningen te vervreemden of met een ander
zakelijk recht te bezwaren.

4. Voorraden

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21
€ €
Medische middelen 0 7
Overige voorraden:
Grond- en hulpstoffen 0 233
Voorraden incourant 0 -4
Totaal voorraden 0 236
Toelichting:

Per ultimo 2022 staan er geen voorraden meer op de balans door het opheffen van het magazijn en de coronavoorraden. Deze
voorraden zijn verbruikt in het reguliere zorgproces. Er is geen sprake van derving of verkoop.

5. Onderhanden werk uit hoofde van DBC's / DBC-zorgproducten

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21

€ €
Onderhanden werk uit hoofde van DBC's / DBC-zorgproducten 1.616 1.359
Af: ontvangen voorschotten -570 -570
Totaal onderhanden werk (gepresenteerd onder de vlottende activa) 1.046 789

De specificatie per categorie DBC's / DBC-zorgproducten
is als volgt weer te geven:

Gerealiseer-
Stroom DBC's / DBC-zorgproducten de kosten en Af: Af: Saldo per
toegereken- verwerkte ontvangen 31-dec-22
de winst verliezen voorschotten
€ € € €
Onderhanden werk DBC's GRZ 1.616 0 570 1.046

Totaal (onderhanden werk) 1.616 0 570 1.046
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5.1.5 TOELICHTING OP DE BALANS

ACTIVA

6. Vorderingen

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21
€ €
Vorderingen op debiteuren 562 204
Overige vorderingen:
Nog te factureren omzet DBC's / DBC-zorgproducten 718 491
Vorderingen uit hoofde van financieringstekort 1.615 2.763
Vorderingen uit hoofde van transitieregeling 653 431
Vorderingen uit hoofde van subsidies 788 917
Vooruitbetaalde bedragen 203 343
Nog te ontvangen bedragen 517 398
Vorderingen uit hoofde van WMO en Wijkverpleging 57 120
Overige vorderingen 246 234
Totaal debiteuren en overige vorderingen 5.360 5.901
Toelichting:

De nog te factureren omzet DBC's is hoger ten opzichte van 2021. Door wisselingen in het behandelteam waren processen tijdelijk
minder goed geborgd. In 2023 zal dit weer op regulier niveau liggen.

De vorderingen uit hoofde van subsidies betreffen de Regiogelden die separaat door het Zorgkantoor zijn toegekend aan Zorggroep
Apeldoorn e.o. voor specifieke regionale opdrachten.

Vorderingen uit hoofde van financieringstekort en schulden uit hoofde van financieringsoverschot

2021 2022 totaal
€ € €
Saldo per 1 januari 2.763 2.763
Financieringsverschil boekjaar 1.615 1.615
Correcties voorgaande jaren 1.429 0 1.429
Betalingen/ontvangsten -4.192 0 -4.192
Subtotaal mutatie boekjaar -2.763 1.615 -1.148
Saldo per 31 december 0 1.615 1.615

Stadium van vaststelling (*) c a
31-dec-22 31-dec-21
€ €

Waarvan gepresenteerd als:

- vorderingen uit hoofde van financieringstekort 1.615 2.763
- schulden uit hoofde van financieringsoverschot 0 0
1.615 2.763

a= interne berekening
b= overeenstemming met zorgkantoren
c= definitieve vaststelling NZa
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5.1.5 TOELICHTING OP DE BALANS

ACTIVA
Specificatie financieringsverschil in het boekjaar 2022 2021
€ €
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 71.407 72.075
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget 69.792 67.865
Af: voorziening overproductie 0 1.447
Totaal financieringsverschil 1.615 2.763
Toelichting:

De overproductie is voor € 1.230.000 te relateren aan het geschil met Zorgkantoor wat in 2022 aan de Nza is voorgelegd. Dit gedeelte
wordt gekwalificeerd als niet operationeel resultaat. Het restant wordt net als andere jaren in het operationele resultaat opgenomen.
Het operationale resultaat is te vinden op pagina 21 van het jaarverslag.

8. Liquide middelen

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21

€ €
Bankrekeningen 10.856 10.959
Kassen 17 19
Totaal liquide middelen 10.873 10.977
Toelichting:

De liquide middelen zijn vrij beschikbaar behoudens een bankgarantie van € 170.000 voor de huur van een zorglocatie.

De mutaties van de liquide middelen heeft verschillende oorzaken. Deze oorzaken zijn te destileren uit het kasstroomoverzicht op
pagina 6.
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5.1.5 TOELICHTING OP DE BALANS

PASSIVA

9. Eigen vermogen

Het eigen vermogen bestaat uit de volgende componenten: 31-dec-22 31-dec-21
€ €
Stichtingskapitaal 523 523
Bestemmingsfondsen 16.001 15.871
Overige reserves 518 518
Totaal eigen vermogen 17.042 16.912
Kapitaal
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
Het verloop over 2022 is als volgt weer te geven: 1-jan-22 bestemming mutaties 31-dec-22
€ € € €
Stichtingskapitaal 523 0 0 523
Totaal kapitaal 523 0 0 523
Bestemmingsfondsen
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
Het verloop over 2022 is als volgt weer te geven: 1-jan-22 bestemming mutaties 31-dec-22
€ € € €
Reserve Aanvaardbare Kosten 15.871 130 0 16.001
Totaal bestemmingsfondsen 15.871 130 0 16.001
Overige reserves
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
Het verloop over 2022 is als volgt weer te geven: 1-jan-22 bestemming mutaties 31-dec-22
€ € € €
Algemene reserve 518 0 0 518
Totaal overige reserves 518 0 0 518
Stichtingskapitaal
Saldo per Resultaat Overige Saldo per
Het verloop over 2021 is als volgt weer te geven: 1-jan-21 bestemming mutaties 31-dec-21
€ € € €
Stichtingskapitaal 523 0 0 523
Totaal kapitaal 523 0 0 523
Bestemmingsfondsen
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
Het verloop over 2021 is als volgt weer te geven: 1-jan-21 bestemming mutaties 31-dec-21
€ € € €
Reserve Aanvaardbare Kosten 14.451 1.420 0 15.871
Totaal bestemmingsfondsen 14.451 1.420 0 15.871
Overige reserves
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
Het verloop over 2021 is als volgt weer te geven: 1-jan-21 bestemming mutaties 31-dec-21
€ € € €
Algemene reserve 518 0 0 518
Totaal overige reserves 518 0 0 518

Toelichting:
Zie toelichting Grondslagen van waardering en resultaatbepaling
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10. Voorzieningen
Het verloop is als volgt weer te geven:
Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval Oprenting en Saldo per
1-jan-22 verandering 31-dec-22
€ € € € € €
- Regeling vervroegd uittreden 804 107 40 81 -13 778
- Jubileumverplichtingen 1.115 90 54 137 -223 791
- Langdurig zieken 1.191 1.733 1.053 45 0 1.826
Totaal voorzieningen 3.110 1.930 1.147 263 -236 3.395
Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd: 31-dec-22
Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1 jr.) 2.045
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.) 1.350
hiervan > 5 jaar 515
Toelichting:
Regeling vervroegd uittreden is opgenomen conform de CAO VVT.
De berekeningswijze van de voorzieningen Jubileumverplichtingen en Langdurige zieken is gehandhaafd.
11. Langlopende schulden (nog voor meer dan een jaar)
De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21
€ €
Schulden aan banken 9.591 10.898
Overige schulden 110 160
Totaal langlopende schulden (nog voor meer dan een jaar) 9.700 11.058
Het verloop is als volgt weer te geven: 2022 2021
€ €
Stand per 1 januari 12.489 14.075
Bij: nieuwe leningen (Financial Lease) 0 0
Af: aflossingen schulden aan banken 1.380 1.539
Af: aflossingen financial lease 50 47
Stand per 31 december 11.058 12.489
Af: aflossingsverplichting komend boekjaar (opgenomen onder kortlopende schulden) 1.358 1.431
Stand langlopende schulden per 31 december 9.700 11.058
Toelichting in welke mate (het totaal van) de langlopende schulden als langlopend moeten worden beschouwd:
Kortlopend deel van de langlopende schulden (< 1 jr.), aflossingsverplichtingen 1.358 1.431
Langlopend deel van de langlopende schulden (> 1 jr.) (balanspost) 9.700 11.058
hiervan > 5 jaar 5.760 6.730
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PASSIVA

Reéle waarde langlopende schulden

31-dec-22 31-dec-21

Bedragen x € 1.000,- Boekwaarde Reéle waarde Boekwaarde Reéle waarde

€ € € €
Langlopende schulden 11.058 9.576 12.489 13.758
Toelichting:
Voor een nadere toelichting op de langlopende schulden wordt verwezen naar de bijlage overzicht langlopende schulden.
De aflossingsverplichtingen komend boekjaar zijn verantwoord onder de kortlopende schulden.
De reéle waarde wordt berekend door het contant maken van aflossings- en renteverplichtingen tegen de huidige hypothacaire
marktrente (tussen de 4,5% en 4,75%) op een tienjaars lening. Er zijn bij deze financieringen geen andere verplichtingen dan
betalingen van rente en aflossing.
12.Kortlopende schulden
De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21

€ €

Schulden aan banken:
Aflossingsverplichtingen komend boekjaar langlopende leningen 1.358 1.431
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 3.219 1914
Belastingen en premies sociale verzekeringen 1.757 4.849
Schulden terzake van pensioenen 618 195
Overige schulden:
Nog te betalen salarissen, reservering vakantiegeld en -dagen 5.845 5.797
Overige nog te betalen kosten 1.410 1.856
Rente 57 66
Vooruitontvangen opbrengsten:
Vooruitontvangen bedragen 214 237
Totaal overige kortlopende schulden 14.478 16.343

Toelichting:

De Belastingen en premies sociale verzekeringen zijn in 2022 lager door:

Met de Belastingdienst was een tijdelijke overbrugging van de Corona periode overeengekomen om een
meer dan veilige buffer voor de huidige ongefinancierde Coronazorg aan te houden.In februari 2022 is het volledige bedrag van 2,7

mln. aan achterstallige belastingen voldaan.
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5.1.5 TOELICHTING OP DE BALANS

ALGEMEEN
13. Financiéle instrumenten

Algemeen

De instelling maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende financiéle instrumenten die de instelling blootstellen
aan markt- en/of kredietrisico’s. Deze betreffen financiéle instrumenten die in de balans zijn opgenomen.

De instelling handelt niet in financiéle derivaten en heeft procedures en gedragslijnen om de omvang van het kredietrisico bij elke
tegenpartij of markt te beperken. Bij het niet nakomen door een tegenpartij van aan de instellingen verschuldigde betalingen blijven
eventuele daaruit voortvloeiende verliezen beperkt tot de marktwaarde van de desbetreffende instrumenten. De contractwaarde of
fictieve hoofdsommen van de financiéle instrumenten zijn slechts een indicatie van de mate waarin van dergelijke financiéle
instrumenten gebruik wordt gemaakt en niet van het bedrag van de krediet- of marktrisico’s.

Renterisico en kasstroomrisico

Het renterisico is beperkt tot eventuele veranderingen in de marktwaarde van opgenomen en uitgegeven leningen. Bij deze leningen is
sprake van een vast rentepercentage over de gehele looptijd. De leningen worden aangehouden tot het einde van de looptijd. De
instelling heeft derhalve als beleid om geen afgeleide financiéle instrumenten te gebruiken om (tussentijdse) rentefluctuaties te
beheersen.

Reéle waarde

De reéle waarde van de meeste in de balans verantwoorde financiéle instrumenten, waaronder vorderingen, effecten, liquide
middelen en kortlopende schulden, benadert de boekwaarde ervan.

14. Niet in de balans opgenomen verplichtingen, activa en regelingen

(Meerjarige) financiéle verplichtingen
De instelling heeft de volgende meerjarige verplichtingen uit hoofde van lopende leasecontracten, huur en overeenkomsten.

betaalbaar betaalbaar betaalbaar Totaal

Meerjarige verplichtingen binnen 1 jaar 1-5 jaar na 5 jaar €
€ € € €

Huur 2.445 9.286 9.659 29.483
Operationele lease 54 96 0 150
Totaal meerjarige verplichtingen 2.499 9.382 9.659 29.632

Huurverplichtingen (bedragen x € 1)
Zorggroep Apeldoorn en omstreken huurt diverse zorglocaties met een resterende looptijd variérend van 1 tot 15 jaar.
De maandelijkse kosten voor 2023 bedragen in totaal € 204k.

Operational lease (bedragen x € 1)
De operationele-leaseobjecten betreffen TV's en Electrische auto's. De belangrijkste bepalingen uit deze operationele lease
overeenkomsten zijn:

TV's Auto's

- looptijd overeenkomst 60 maanden 60 maanden
- maandelijkse kosten €3,1k €1,1k
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ALGEMEEN

Waarborgfonds voor de zorgsector
Het obligo op de door het Waarborgfonds voor de Zorgsector verstrekte borgstellingen bedraagt maximaal
3% van de restantschuld van de geborgde leningen (€ 2.960.000).

Zorggroep Apeldoorn en omstreken heeft geen andere meerjarige financiéle verplichtingen, anders dan
gebruikelijke onderhoudscontracten, die niet uit de balans blijken.

Verplichtingen uit hoofde van het macrobeheersinstrument

Het macrobeheersinstrument kan door de minister van VWS ingezet worden om overschrijdingen van het macrokader zorg terug te
vorderen bij instellingen voor medisch specialistische zorg en bij instellingen voor curatieve geestelijke gezondheidszorg. Het
macrobeheersinstrument is uitgewerkt in de Aanwijzing macrobeheersmodel instellingen voor medisch specialistische zorg,
respectievelijk Aanwijzing Macrobeheersinstrument curatieve geestelijke gezondheidszorg. Ook voor instellingen in andere sectoren
kan een Aanwijzing Macrobeheersinstrument van toepassing zijn. Jaarlijks wordt door de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) ambtshalve
een mbi-omzetplafond vastgesteld. Tevens wordt door de NZa jaarlijks een omzetplafond per instelling vastgesteld, welke afhankelijk
is van de realisatie van het mbi-omzetplafond van alle instellingen gezamenlijk. Deze vaststelling vindt plaats nadat door de Minister
van VWS de overschrijding van het mbi-omzetplafond uiterlijk voér 1 december van het opvolgend jaar is gecommuniceerd.

Voor 2022 is het mbi-omzetplafond door de NZa vastgesteld op EUR 25.974,7 miljoen (prijsniveau 2021).
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5.1.6 MUTATIEOVERZICHT IMMATERIELE VASTE ACTIVA

Stand per 1 januari 2022
- aanschafwaarde
- cumulatieve afschrijvingen

Boekwaarde per 1 januari 2022

Mutaties in het boekjaar
- investeringen
- afschrijvingen

- terugname geheel afgeschreven activa

aanschafwaarde
cumulatieve afschrijvingen

- desinvesteringen
aanschafwaarde
cumulatieve afschrijvingen
per saldo

Mutaties in boekwaarde (per saldo)

Stand per 31 december 2022
- aanschafwaarde
- cumulatieve afschrijvingen

Boekwaarde per 31 december 2022

Afschrijvingspercentage

Concessies,
vergunningen en

intellectuele Totaal
eigendom

€ €

365 365

122 122

243 243

117 117

125 125

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

-8 -8

482 482

247 247

235 235
33%
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5.1.7 MUTATIEOVERZICHT MATERIELE VASTE ACTIVA
Andere vaste Materiéle vaste
bedrijfs- bedrijfsactiva in
middelen, uitvoering en
Bedrijfs- technische en  vooruitbetalingen
gebouwen en Machines en administratieve op materiéle Financial Totaal
terreinen installaties uitrusting vaste activa Lease
€ € € € € €
Stand per 1 januari 2022
- aanschafwaarde 64.223 9.158 8.372 1.410 253 83.416
- cumulatieve afschrijvingen 43.162 5.993 4.883 0 101 54.139
Boekwaarde per 1 januari 2022 21.061 3.165 3.489 1.410 152 29.277
Mutaties in het boekjaar
- investeringen 214 46 1.109 1.173 0 2.542
- Herclassificatie 805 103 0 908 0 0
- afschrijvingen 2.802 617 766 0 51 4.236
- terugname geheel afgeschreven activa
aanschafwaarde 6.528 2.269 1.640 0 0 10.437
cumulatieve afschrijvingen 6.528 2.269 1.640 0 0 10.437
- desinvesteringen
aanschafwaarde 0 845 15 0 0 860
cumulatieve afschrijvingen 0 375 3 0 0 378
per saldo 0 470 12 0 0 482
Mutaties in boekwaarde (per saldo) -1.783 -938 331 265 -51 -2.176
Stand per 31 december 2022
- aanschafwaarde 58.714 6.193 7.826 1.675 253 74.661
- cumulatieve afschrijvingen 39.436 3.966 4.006 0 152 47.560
Boekwaarde per 31 december 2022 19.278 2.227 3.820 1.675 101 27.101
Afschrijvingspercentage 2%, 2,5%, 5% en 10% 5%en 10%  10%, 12,5%, 20% en 33% 0,0% Annuitair

Toelichting:

De aanschafwaarde en cumulatieve afschrijvingen van de Andere vaste bedrijfsmiddelen zijn per 1 januari 2022 gecorrigeerd met 80K en sluiten daardoor niet

meer aan bij de jaarrekening van 2021. De boekwaarde is gelijk gebleven.
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5.1.9 Overzicht langlopende schulden ultimo 2022

. Restschuld i Restschuld Resterende
. Totale Werke- | Effec- Einde Nieuwe } . ) }
. Afsluit- ) .. . 31 . Aflossing 31 Restschuld | looptijd in | Aflossings- | Aflossing
Leninggever Hoofdsom | loop- [Soortlening| lijke- tieve |rentevast- leningen | . ) . . Gestelde zekerheden
datum tijd rente rente periode december in 2022 in 2022 | december | over5 jaar | jaren eind wijze 2023
2021 2022 2022
€ % % € € € € € €
ASR 1-mei-69| 1.815.121| 50 [Hypothecair 6,63%| 6,63%| 1-mei-22 36.302 0 36.302 0 0 0 Lineair 0[Gemeente Apeldoorn
ASR 1-mei-69| 1.815.121 50 |Hypothecair 6,63%| 6,63%| 1-mei-22 36.302 0 36.302 0 0 0 Lineair 0|Gemeente Apeldoorn
Ned Waterschapsbank 19-nov-13| 3.375.000 10 [Hypothecair 2,04%| 2,04%| 19-nov-23 675.000 0| 337.500 337.500 0 1 Lineair 337.500|Staat der Nederlanden
Bank Ned. Gemeenten 14-jun-10| 7.400.000] 20 [Hypothecair 3,50%| 3,50%| 14-jun-30| 3.330.000 0[ 370.000| 2.960.000] 1.110.000 8 Lineair 370.000|Waarborgfonds voor de zorg
Rabobank International 15-jun-15| 12.000.000f 20 [Hypothecair 3,40%| 3,40%| 15-jun-35| 8.250.000 0[ 600.000| 7.650.000f 4.650.000 13 Lineair 600.000|Eerste hypotheek op al het in
bezit zijnde onroerend goed,
pro rata t.b.v. Rabobank, Wfz
en gem. Apeldoorn. Eerste
pandrecht op alle roerende
zaken, mede t.b.v. het Wfz.
Negatieve pledge, positieve
pledge, pari passu & no
further indebtness. Debt ratio
ad. 1,4. Solvabiliteitsratio ad.
25%
BNP Parisbas 15-jan-20 253.221 5 Financial leas{ 5,49%| 5,49%| 15-dec-24 160.472 0 50.493 109.979 0 2 Annuitair 50.493(-
Totaal 12.488.076 0] 1.430.597| 11.057.479| 5.760.000 1.357.993
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5.1.10 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

BATEN

16. Opbrengsten zorgprestaties, jeugdhulp en maatschappelijke ondersteuning

De specificatie is als volgt: 2022 2021

€ €
16.1 Opbrengsten zorgverzekeringswet 10.693 12.391
16.2 Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten WIz 72.941 70.800
Totaal 83.634 83.192
Toelichting:

In de post 'Opbrengsten zorgverzekeringswet' is een mutatie op onderhanden DBC's begrepen van € +/+ 257.000 (2021: € -/-
170.000).

In de opbrengsten zorgprestaties, jeugdhulp en maatschappelijke ondersteuning zijn in 2022 de volgende bedragen verwerkt ten
aanzien van de COVID-19 compensatieregelingen:

Continuiteits Hardheids-

bijdrage Meerkosten clausule Totaal

Compensatieregelingen COVID-19 € € € €
Opbrengsten zorgverzekeringswet 0 0 0 0
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten Wiz 0 3.108 3.108
Opbrengsten Wmo 0 0
Beschikbaarheidsbijdragen Zorg 0 0
Overige zorgprestaties 0
0 3.108 0 3.108

De bedragen van de COVID-19 compensatie zijn nog niet definitief vastgesteld, zoals is toegelicht onder de niet uit de balans
blijkende rechten en verplichtingen is derhalve nog sprake van enige onzekerheid. In 2022 is geen beschikbaarheidsbijdrage meer
ingeboekt.

De overige zorgprestaties zijn in 2022 substantieel lager dan 2021 door het stoppen met Wijkverpleging, medio augustus 2021.

16.3 Subsidies vanwege het Ministerie van VWS en Zorginstituur op grond van WLZ

De specificatie is als volgt: 2022 2021

€ €
Stagefonds 413 332
Praktijkleren 223 282
Overige Rijkssubsidies 524 444
Totaal 1.160 1.057

16.8 Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Overige zorgprestaties 418 889
Subsidies vanwege Provincies en gemeenten (exclusief Wmo en Jeugdwet) 146 198
Overige subsidies, waaronder loonkostensubsidies en EU-subsidies 25 28
Overige dienstverlening 109 190
Vergoeding voor huur onroerend goed 1.070 82
Maaltijden 14 29
Diverse verstrekkingen 328 207
Waskosten cliénten 258 253
Overige bedrijfsopbrengsten 70 57

Totaal 2.437 1.933
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Toelichting:
De vergoedingen voor huur onroerend goed zijn hoger ten opzichte van 2021 door de verhuur aan de Gemeente Apeldoorn in het
kader van opvang van vluchtelingen uit Oekraine.

19 Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

Opbrengsten Wmo 1.023 1.092

Totaal 1.023 1.092

21. Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten

De specificatie is als volgt: 2022 2021

€ €
Personeel niet in loondienst 9.213 7.809
Totaal 9.213 7.809

22. Lonen, salarissen, sociale lasten en pensioenlasten

De specificatie is als volgt: 2022 2021

€ €
Lonen en salarissen 43.003 43.637
Sociale lasten 6.706 6.376
Pensioenpremies 3.683 3.597
Totaal personeelskosten 53.392 53.610
Specificatie gemiddeld aantal personeelsleden (in FTE's): 986 1.044
Gemiddeld aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden 986 1.044
Aantal personeelsleden dat buiten Nederland werkzaam is 0 0
Toelichting:

De post Personeel niet in loondienst is € 1.300.000 hoger dan 2021 door een hoog ziekteverzuim en krapte op de arbeidsmarkt.

Op de regel “lonen en salarissen” is in 2021 een bedrag vermeld ad € 804.303 inzake dotatie voorziening regeling vervroegd
uittreden.
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23. Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa

De specificatie is als volgt: 2022 2021
€ €

Afschrijvingen:

- immateriéle vaste activa 125 122

- materiéle vaste activa 4,719 4.745

Totaal afschrijvingen 4.844 4.867

26. Overige bedrijfskosten

De specificatie is als volgt: 2022 2021

€ €
Andere personeelskosten 1.927 1.793
Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 6.035 5.631
Algemene kosten 4.037 3.927
Patiént- en bewonersgebonden kosten 3.194 3.300
Onderhoud en energiekosten 2.511 2.125
Kosten uitbesteding onderaannemers 0 0
Huur en leasing 2.793 2.776
Dotaties en vrijval voorzieningen 0 -462
Totaal overige bedrijfskosten 20.497 19.090
Toelichting:

Vanaf 2021 zijn door Covid-19 substantieel meer kosten gemaakt voor onder meer beschermingsmiddelen door zowel de Cohort
afdelingen als de reguliere zorgafdelingen.

De voedingskosten zijn € 392.000 hoger ten opzichte van 2021 als gevolg van het sluiten van de eigen keuken en de overstap naar
een externe leverancier. Hier staan lagere personeelskosten tegenover. De onderhoud en energiekosten zijn € 365.000 hoger ten
opzichte van 2021 door hogere energieprijzen.

Honoraria accountant 2022 2021

€ €

1 Controle van de jaarrekening 50 66

2 Overige controlewerkzaamheden (w.o. productieverantwoordingen) 17 19

3 Fiscale advisering 53 17

4 Niet-controlediensten 5 22

Totaal honoraria accountant 125 124
Toelichting:

De in de tabel vermelde honoraria voor de controle van de jaarrekening 2022 (2021) hebben betrekking op de totale honoraria
voor het onderzoek van de jaarrekening 2022 (2021), ongeacht of de werkzaamheden al gedurende het boekjaar 2022 (2021) zijn
verricht. De gepresenteerde kosten zijn inclusief BTW.
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27. Financiéle baten en lasten

De specificatie is als volgt: 2022 2021

€ €
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten 236 0
Subtotaal financiéle baten 236 0
Rentelasten -407 -464
Rentelasten financial lease -7 -13
Subtotaal financiéle lasten -415 -477
Totaal financiéle baten en lasten -179 -477

32. Transacties met verbonden partijen

Van transacties met verbonden partijen is sprake wanneer een relatie bestaat tussen de instelling, haar deelnemingen en hun
bestuurders en leidinggevende functionarissen.

Er hebben zich geen transacties met verbonden partijen voorgedaan op niet-zakelijke grondslag.

De bezoldiging van de bestuurders en toezichthouders die in het kader van de WNT verantwoord worden, is opgenomen onder de
WNT verantwoording.

34. Samenstelling geldmiddelen € €
Liquide middelen per 31 december 2021 10.977
Effecten per 31 december 2021 0

10.977

Geldmiddelen per 31 december 2021

Balansmutatie geldmiddelen in 2022 -105
Liquide middelen per 31 december 2022 10.873
Effecten per 31 december 2022 0

Geldmiddelen per 31 december 2022 10.873
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30. WNT-verantwoording 2022 Zorggroep Apeldoorn en omstreken

De WNT is van toepassing op Zorggroep Apeldoorn en omstreken. Het voor Zorggroep Apeldoorn en omstreken

toepasselijke bezoldigingsmaximum is in 2022 € 199.000. Zorggroep Apeldoorn en omstreken is ingedeeld in klasse 1V (11

punten).

1. Bezoldiging topfunctionarissen

1a. Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking
vanaf de 13e maand van de functievervulling inclusief degenen die op grond van hun voormalige functie nog 4 jaar als

topfunctionaris worden aangemerkt

Gegevens 2022
bedragen x€1 M.M. Mahler A. Bouwmeester
Functiegegevens Bestuurder Bestuurder
Aanvang en einde functievervulling in 2022 23/03 -31/12 01/01-31/12
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1,0 1,0
Dienstbetrekking? Ja Ja
Bezoldiging
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 130.492 182.786
Beloningen betaalbaar op termijn 10.411 13.486
Subtotaal 140.903 196.272
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 154.838 199.000
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen N N,
bedrag
Bezoldiging 140.903 196.272
Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de

L N.v.t. N.v.t N.v.t N.v.t
overschrijding al dan niet is toegestaan
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling N.v.t. N.v.t.
Gegevens 2021
bedragen x€1 M.M. Mahler A. Bouwmeester
Functiegegevens - Bestuurder
Aanvang en einde functievervulling in 2021 - 01/01-31/12
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) - 1,0
Dienstbetrekking? - Ja
Bezoldiging
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 0 180.219
Beloningen betaalbaar op termijn 0 12.781
Subtotaal 0 193.000
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 0 193.000
Bezoldiging 0 193.000
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1b. Leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking in de periode kalendermaand 1 t/m 12

Gegevens 2022

bedragen x€1 V.T. Schouten
Functiegegevens Bestuurder
Kalenderjaar 2022 2021
P.erlode functievervulling in het kalenderjaar (aanvang — 9/5-31/12 }
einde)

Aantal kalendermaanden functievervulling in het kalenderjaar 8 -
Omvang van het dienstverband in uren per kalenderjaar 855 -
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

Maximum uurtarief in het kalenderjaar 206 199
Maxima op basis van de normbedragen per maand 215.000 0
Individueel toepasselijke maximum gehele periode 176.130
kalendermaand 1 t/m 12

Bezoldiging (alle bedragen exclusief btw) |

Werkelijk uurtarief lager dan het maximum uurtarief? Ja, namelijk € 175
Bezoldiging in de betreffende periode 149.625 | 0
Bezoldiging gehele periode kalendermaand 1 t/m 12 149.625

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen Nt

bedrag o

Bezoldiging 149.625

Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de Nvit Nvit
overschrijding al dan niet is toegestaan o o
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling N.v.t.

1c. Toezichthoudende topfunctionarissen

Gegevens 2022

bedragenx € 1

J.M.J. Collette

G.J. Uljee

J.C.M. Tadema-Koomen

Functiegegevens Voorzitter Lid Lid
Aanvang en einde functievervulling in 2022 01/01-31/12 01/01-31/12 01/01-31/12
Bezoldiging

Bezoldiging 18.905 15.920 13.930
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 29.850 19.900 19.900

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen NS NS NS
bedrag

Bezoldiging 18.905 15.920 13.930
Het bedr?g-van de overschrljdlng en de reden waarom de Nt Nt Novt Nt Novt Nt
overschrijding al dan niet is toegestaan

Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling N.v.t. N.v.t. N.v.t.

Gegevens 2021

bedragenx €1

Functiegegevens

J.M.J. Collette
Voorzitter

G.J. Uljee
Lid

J.C.M. Tadema-Koomen

Lid

Aanvang en einde functievervulling in 2021

01/08 —31/12

01/01-31/12

01/01-31/12

Bezoldiging
Bezoldiging 7.323 14.800 12.950
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 12.135 19.300 19.300
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1c. Toezichthoudende topfunctionarissen

Gegevens 2022
bedragen x€1 E.B. Joustra L.T. van Bloois D. Lodewijk
Functiegegevens Lid Lid Lid
Aanvang en einde functievervulling in 2022 01/01-31/12 01/01-31/5 01/06 —31/12
Bezoldiging
Bezoldiging 13.930 5.804 8.126
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 19.900 8.178 11.667
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen N N, Nt
bedrag
Bezoldiging 13.930 5.804 8.126
Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de

L L N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t N.v.t N.v.t
overschrijding al dan niet is toegestaan
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling N.v.t. N.v.t. N.v.t.

Gegevens 2021
bedragen x €1
Functiegegevens

E.B. Joustra
Lid

L.T. van Bloois

Lid

D. Lodewijk

Aanvang en einde functievervulling in 2021

01/01 -31/12

01/01-31/12

Bezoldiging
Bezoldiging 12.950 12.950 0
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 19.300 19.300 0

Gegevens 2022
bedragen x €1
Functiegegevens

M. Riemersma
Lid

Aanvang en einde functievervulling in 2022

01/11-31/12

Bezoldiging

Bezoldiging 2.322
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 3.326

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen Nvit

bedrag o
Bezoldiging 2.322

Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de Novt Novt
overschrijding al dan niet is toegestaan o o
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling N.v.t.

Gegevens 2021
bedragen x €1
Functiegegevens

M. Riemersma

Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de
overschrijding al dan niet is toegestaan

Bezoldiging
Bezoldiging 0
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 0

Overige rapportageverplichtingen op grond van de WNT

Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met een dienstbetrekking die in 2022 een bezoldiging boven het

individueel toepasselijke drempelbedrag hebben ontvangen.
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5.1.20 VASTSTELLING EN GOEDKEURING

Vaststelling en goedkeuring jaarrekening
De raad van bestuur van Stichting Zorggroep Apeldoorn en omstreken heeft de jaarrekening 2022 opgemaakt en
vastgesteld in de vergadering van 30 mei 2023.

De raad van toezicht van de Stichting Zorggroep Apeldoorn en omstreken heeft de jaarrekening 2022 goedgekeurd
in de vergadering van 30 mei 2023.

Resultaatbestemming
Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in paragraaf 5.1.2.

Gebeurtenissen na balansdatum

Op moment van ondertekening zijn er aan de Raad van Bestuur Van Zorggroep Apeldoorn geen gebeurtenissen met
financiéle consequenties bekend die invloed kunnen hebben op de toekomstige ontwikkeling en opgenomen
dienen te worden in deze jaarrekening.
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Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

M. Mahler J. Wakkerman

Raad van Bestuur Raad van Bestuur
J.M.J. Collette J.C.M. Tadema-Koomen
Raad van Toezicht Raad van Toezicht

E.B. Joustra D. Lodewijk

Raad van Toezicht Raad van Toezicht

M. Riemersma
Raad van Toezicht
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5.2 OVERIGE GEGEVENS

5.2.1 Statutaire regeling resultaatbestemming
In de statuten, Artikel 11, is bepaald dat het behaalde resultaat ten gunste c.q. ten laste van de betreffende
reserves wordt gebracht.

5.2.2 Nevenvestigingen
Zorggroep Apeldoorn e.o. heeft 13 nevenvestigingen.





